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t ica este una dintre valorile fundamentale ale Grupului nostru. 

Acest lucru se poate observa, ´n special, ´n respectul constant 

arŁtat de noi toϛi faϛŁ de cele mai bune practici ´n afaceri. 

Conducerea Legrand se angajeazŁ sŁ promoveze o culturŁ a 

conformitŁϛii ϙi transparenϛei ´n orice moment. Conducerea are grijŁ sŁ 

evidenϛieze faptul cŁ afacerile Legrand trebuie sŁ fie conduse ´n strictŁ 

conformitate cu valorile noastre. AceastŁ determinare clarŁ ϙi fŁrŁ 

echivoc  este evidentŁ ´n special ´n acest Ghid aprobat de ´ntregul 

Comitet Executiv al Grupului.  

Dezvoltat ´n lumina conturŁrii riscurilor de corupϛie, acest Ghid are 

scopul de a ajuta angajaϛii sŁ identifice situaϛiile care riscŁ sŁ 

conducŁ la un comportament ilegal, precum ϙi sŁ gestioneze 

corespunzŁtor astfel de situaϛii, acolo unde este necesar, cu 

sprijinul ofiϛerilor de conformitate ϙi al conducerii. 

Acest Ghid este, de asemenea, conceput pentru a transmite 

angajamentul nostru cŁtre partenerii, furnizorii, clienϛii ϙi 

subcontractanϛii noϙtri. Prin urmare, descrie procedurile referitoare la 

diverse aspecte legate de etica ´n afaceri, cum ar fi cadourile, invitaϛiile 

ϙi conflictele de interese, care se aplicŁ relaϛiilor noastre cu diverse 

pŁrϛi interesate. 

Puteϛi raporta ´n mod confidenϛial orice comportament lipsit de eticŁ la 

care asistaϛi prin intermediul liniei noastre de asistenϛŁ telefonicŁ: 

SignalôEthic. 

Fiecare dintre noi este personal ϙi colectiv responsabil pentru 

combaterea corupϛiei. Ca atare, aϙ dori ca fiecare dintre noi sŁ 

accepte acest Ghid ϙi sŁ aplice principiile pe care le stabileϙte. 

Contez pe dŁruirea ϙi angajamentul dumneavoastrŁ ´n continuarea 

promovŁrii culturii noastre de eticŁ, care garanteazŁ succesul 

Grupului Legrand.

E 
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CELE MAI BUNE  
PRACTICI ĊN  AFACERI 
 

 

 

 

 

ĊNѼELEGERE 
 

 

CE ESTE CORUPѼIA? 

 
Corupѽia este atunci c©nd 
cineva ´ncredinѽat cu o funcѽie 
de autoritate publicŁ sau 
privatŁ propune, autorizeazŁ, 
oferŁ, acceptŁ sau solicitŁ 
ï direct sau indirect ï un 
avantaj necuvenit ´n vederea 
efectuŁrii, am©nŁrii sau 
ne´ndeplinirii unei acѽiuni care 
intrŁ ´n sfera atribuѽiilor lor. 

Trafic de influenѽŁ 

 Acѽiunea de a oferi cuiva o 
donaѽie, o favoare sau un avantaj 
pentru a-l face sŁ-ѻi foloseascŁ 
influenѽa realŁ sau presupusŁ 
asupra unei autoritŁѽi sau 
administraѽii publice pentru a 
obѽine o decizie favorabilŁ. 

MitŁ 

MitŁ este o sumŁ de bani, cadou 
sau invitaѽie oferitŁ ilegal ´n 
timpul unei tranzacѽii ´n schimbul 
unei favoare sau a unui serviciu 
nejustificat. 

PlŁѽi de facilitŁѽi 

De obicei, sume mici de bani 
plŁtite unui funcѽionar public 
pentru a obѽine sau a accelera 
´ndeplinirea anumitor formalitŁѽi 
administrative legale. 

Contribuѽii politice 

 Actul de finanѽare (prin donaѽii, 
cadouri, prestare de servicii etc.) a 
candidaѽilor, aleѻilor sau partidelor 
politice. 

Frauda  

Frauda implicŁ inducerea ´n 
eroare deliberatŁ a unei 
persoane pentru a obѽine un 
avantaj i legal sau pentru a 
evita o cerinѽŁ legalŁ. 

SpŁlarea de bani 

O infracѽiune care implicŁ 
ascunderea sau conversia 
banilor obѽinuѽi prin activitŁѽi 
i legale. 
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  DETECTEAZŀ      ACѼIONEAZŀ    PROTEJEAZŀ-TE 
 
 

 
 

 
 

  

 

CĄND AѺ PUTEA FI EXPUS 

LA RISCURI DE CORUPѼIE? 

In relaѽiile cu terѽii:  

- furnizori;  

- oficiali;  

- clienѽi ѻi intermediari. 

Ċn timpul schimburilor de 
cadouri sau invitaѽii, activitŁѽi de 
mecenat ѻi sponsorizare, 
promovare etc. 

PE CINE Sŀ CONTACTEZ ĊN 
CAZUL UNEI ĊNCŀLCŀRI? 

VŁ puteѽi adresa: 

- managerului direct; 

- managerului de resurse 
umane; 

- ofiѽierului de compliance;  

- departamenului juridic. 

Sau pur ѻi simplu 

acceseazŁ: 

legrand.signalement.net  

CE S-AR PUTEA ĊNTĄMPLA ĊN 

CAZUL UNEI CONDUITE 

NEPOTRIVITE ? 

Pentru Grup sau infractor: 

- amenzi de p©nŁ la c©teva 
milioane de euro; 

- excluderea din 
contractele de achiziѽie 
publicŁ;  

- pierderea dreptului de a 
exercita anumite profesii; 

- o pedeapsŁ cu ´nchisoarea. 
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CONTEXTUL Ἥi  DOMENIUL 

DE aPLIC aRE 

PENTRU UN  

cod  de eticŁ   

  

 

comun 
 

 

 

 

CARE SUNT OBIECTIVELE 
ACESTUI GHID ? 

Profund dedicat valorilor sale, Grupul Legrand se 
asigurŁ cŁ toate activitŁѽile sale sunt desfŁѻurate ´n 

mod etic ѻi, ca atare, nu tolereazŁ nicio formŁ de 
corupѽie sau fraudŁ. 

Ċn conformitate cu aceastŁ abordare, Grupul a aderat 

la Pactul Global al Naѽiunilor Unite. 

Acest Ghid este conceput pentru a ne ghida angajaѽii 

ѻi pŁrѽile interesate ´n activitŁѽile lor de zi cu zi, cu 

scopul de a: 

- identifica ѻi ilustra diferitele forme de comportament 
care ar putea constitui acte de corupѽie sau fraudŁ; 

- defini regulile Grupului cu privire la situaѽiile riscante 

care ar putea conduce la acte de corupѽie sau fraudŁ;  

- oferi orientŁri clare ѻi sfaturi practice despre cum sŁ 

reacѽionaѽi. 

Acest Ghid este suplimentat de politici ѻi proceduri 
dedicate. 

CUI SE APLIC ŀ ACEST 
GHID ? 

Angajaѽilor noѻtri 
Acest Ghid se aplicŁ ´n mod obligatoriu ѻi uniform 

tuturor angajaѽilor, managerilor ѻi persoanelor din 

´ntreaga lume ï indiferent de vechimea lor ï care 

acѽioneazŁ ´n numele sau pentru Grupul Legrand, sub 
rezerva legislaѽiei locale, mai restrictive, anticorupѽie. 

Ca urmare, ne aѻteptŁm ca fiecare angajat al Grupului 

sŁ respecte regulile stabilite ´n acest Ghid ѻi sŁ ne 

asigurŁm cŁ acestea sunt aplicate ѻi ´n cadrul propriei 
echipe. 

PŁrѽilor interesate 

Acest Ghid se aplicŁ, de asemenea, oricŁror terѽi cu care 

facem afaceri. Prin urmare, este esenѽial ca aceѻtia sŁ 

fie informaѽi cu mult timp ´nainte cu privire la politica 
noastrŁ de toleranѽŁ zero ѻi sŁ se angajeze sŁ respecte 

regulile prevŁzute ´n acest Ghid. Grupul Legrand va 
refuza sŁ lucreze cu orice pŁrѽi interesate care nu 

respectŁ regulile aplicabile. 
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CARE SUNT SANCѼIUNILE ? 

Nerespectarea legilor ѻi reglementŁrilor naѽionale ѻi 

internaѽionale anticorupѽie expune Grupul, managerii 
sŁi ѻi angajaѽii sŁi la sancѽiuni penale ѻi civile severe. 

Acest lucru ar putea duce efectiv la riscuri 

semnificative de pierdere financiarŁ, precum ѻi la 
deteriorarea imaginii ѻi reputaѽiei companiei. 

Unele legi pot fi aplicabile tuturor entitŁѽilor Grupului, 

cum ar fi legea francezŁ cunoscutŁ sub numele de 

Sapin II din 2016, Legea SUA privind practicile de 
corupѽie ´n strŁinŁtate (FCPA) din 1977 sau Legea 

privind mituirea din Regatul Unit din 2010 . 

Sancѽiunile potenѽiale includ urmŁtoarele: 

 

¶ Pentru infractori (persoane fizice, angajaѽi sau 

terѽi): 
- p©nŁ la 10 ani ´nchisoare ѻi amenzi de p©nŁ la 1 

milion de euro; 
- penalitŁѽi suplimentare (decŁderea din drepturile 

civile, pierderea dreptului de a exercita o anumitŁ 

profesie etc.); 
- acѽiuni disciplinare ´n conformitate cu prevederile 

procedurilor interne ale Grupului  
 

¶ Pentru Grup (entitate juridicŁ) 

 
- amenzi cuprinse ´ntre 2,5 ѻi 5 milioane de euro sau 

dublul veniturilor din infracѽiune; 

- penalitŁѽi suplimentare (excluderea din contractele de 
achiziѽie publicŁ, interzicerea str©ngerii de capital, 

dezvŁluirea hotŁr©rii, confiscarea bunurilor utilizate la 
comiterea infracѽiunii etc.); 

- penalitŁѽi financiare de 1 milion de euro pentru 

companie ѻi 200.000 de euro pentru manager (´n cazul 
neimplementŁrii unui program anticorupѽie). 

 Actele de corupѽie ѻi/sau trafic de influenѽŁ au, prin 

urmare, consecinѽe grave at©t pentru companie, c©t ѻi 
pentru toѽi angajaѽii implicaѽi. Ca atare, nu poate 

exista nicio justificare ï chiar ѻi cu intenѽia de a acѽiona 
´n interesul Grupului ï pentru ´ncŁlcarea legilor sau 

regulilor aplicabile prevŁzute ´n acest Ghid. 

 
 

 
 

 

 

GŁsiѽi toate aceste informaѽii ѻi multe 
altele prin intermediul liniei noastre 
de asistenѽŁ telefonicŁ pentru eticŁ 

la: 
Å Conformitatea Dialeg , ѻi 
Å legrandgroup.com 

CUM SE RAPORTEAZŀ O 
ĊNCŀLCARE A ETICII 
GRUPULUI ? 

Persoanele ce trebuie avertizate  

DacŁ aveѽi cunoѻtinѽŁ de orice comportament care este ´n 
contradicѽie cu codul de eticŁ al Grupului, puteѽi:  

Å sŁ vŁ adresaѽi managerului dvs. sau ofiѽerului 
dvs. de resurse umane; 

Å  sŁ contactaѽi responsabilul dvs. de conformitate, 
Departamentul de Audit Intern sau Departamentul 
Juridic ѻi de Conformitate; sau 

Å sŁ utilizaѽi linia de asistenѽŁ telefonicŁ 

pentru eticŁ a Grupului, SignalôEthic, 

disponibilŁ la:  legrand.signalement.net . 

Linia pentru EticŁ 

SignalôEthic este: 

- un instrument prin care puteѽi ridica o ´ngrijorare ï ´n 

deplinŁ ´ncredere ï cu Ofiѽerul de Conformitate al 
Grupului; 

-disponibil pentru toѽi angajaѽii Grupului, inclusiv pentru 

personalul temporar, ѻi pentru consultanѽii externi, 
precum ѻi pentru toate celelalte pŁrѽi interesate ale Grupului. 

Utilizarea sa este discreѽionarŁ, adicŁ complementarŁ altor 
canale de raportare existente (managerul dvs. direct, 

ofiѽerul de resurse umane etc.).  

 

SignalôEthic acoperŁ toate ´ncŁlcŁrile eticii ´n afaceri, 
inclusiv: 

- infracѽiuni ale relaѽiilor de afaceri cu pŁrѽile 
interesate  (corupѽie, dreptul concurenѽei, sancѽiuni 

internaѽionale, fraudŁ); 

- respectarea drepturilor omului la locul de muncŁ 
(sŁnŁtate ѻi siguranѽŁ, hŁrѽuire, discriminare, protecѽia 

dreptului de a se organiza, libertatea de asociere etc.) 
- infracѽiuni grave ´mpotriva mediului; ѻi 

- nerespectarea legilor, reglementŁrilor sau interesului 

general . 

Protecѽia dvs. 
Å DenunѽŁtorii beneficiazŁ de o protecѽie largŁ, cu 

condiѽia sŁ acѽioneze cu bunŁ-credinѽŁ.  

Ca atare, ei se bucurŁ de: 

- o imunitate faѽŁ de urmŁrirea penalŁ;  
- confidenѽialitatea datelor lor cu caracter personal, cu 

excepѽia cazului unei interdicѽii din partea autoritŁѽilor ´n 
cadrul oricŁrei proceduri judiciare; ѻi 

- o  protecѽie ´mpotriva concedierii, sancѽiunilor 

ѻi/sau discriminŁrii. Ċn cazul ´n care sunt ´ntreprinse 

acѽiuni ´mpotriva acestora, denunѽŁtorii vor beneficia 

de aranjamente privind sarcina probei. Ei trebuie doar 
sŁ prezinte dovezi care sugereazŁ potenѽiale mŁsuri de 

represalii ´n urma raportului lor. Este responsabilitatea 
angajatorului sŁ demonstreze cŁ mŁsurile contestate 

au fost luate din motive independente de denunѽare. 

+  
DORIѼI Sŀ AFLAѼI MAI MULTE? 
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ActivitŁἯi 

interzise  
 

 

 

CORUPѼIA ѺI TRAFICUL DE INFLUENѼŀ 
 

CORUPѼIA 
Corupѽia este atunci c©nd o persoanŁ ´ncredinѽatŁ cu o 
funcѽie de autoritate publicŁ sau privatŁ propune, 

autorizeazŁ, oferŁ, acceptŁ sau solicitŁ ï direct sau 

indirect ï un avantaj necuvenit ´n scopul efectuŁrii, 
am©nŁrii sau ne´ndeplinirii unei acѽiuni care intrŁ ´n sfera 

atribuѽiilor sale. Infracѽiunea de corupѽie nu presupune 
ca persoana ´n cauzŁ sŁ primeascŁ efectiv beneficiul 

solicitat. 

Ċntr-adevŁr, simpla propunere sau solicitare a unui 
avantaj necuvenit este pedepsitŁ ´n sine, chiar dacŁ 

cealaltŁ persoanŁ refuzŁ sŁ se conformeze ѻi nu are loc 
nici un schimb. 

Un avantaj necuvenit poate lua multe forme, inclusiv 

bani sau echivalentul acestora (carduri cadou, vouchere 
de reducere etc.), sau chiar beneficii ´n naturŁ 

(divertisment, cadouri, sponsorizare etc.). De 
asemenea, poate lua forma unei decizii (acordarea unei 

licenѽe, a unui contract, a unui loc de muncŁ etc.). 
 
ExistŁ patru tipuri de corupѽie: activŁ, pasivŁ, publicŁ ѻi 
privatŁ: 

 
Å Corupѽia activŁ constŁ ´n oferirea sau furnizarea unui 

avantaj necuvenit. 

Exemplu: un expeditor de marfŁ, ´nsŁrcinat de Legrand 

cu vŁmuirea mŁrfurilor sale, oferŁ o sumŁ de bani unui 

funcѽionar vamal ´n schimbul vŁmuirii accelerate. 

Å Corupѽia pasivŁ constŁ ´n a beneficia de un avantaj 

necuvenit. 

Exemplu: un angajat Legrand primeѻte o sumŁ de 

bani de la un furnizor ´n schimbul unor informaѽii 
confidenѽiale. 

 
 
Å Corupѽia publicŁ este o practicŁ coruptŁ care implicŁ un 
oficial public sau cineva ´ntr-o funcѽie echivalentŁ (un 

angajat cu contract de serviciu public, de exemplu) . 

AceastŁ persoanŁ poate:  

- o sŁ deѽinŁ o funcѽie legislativŁ, administrativŁ, 

militarŁ sau juridicŁ aleasŁ sau numitŁ;  
- o sŁ deѽinŁ funcѽii ´ntr-o organizaѽie controlatŁ ´n 

totalitate sau parѽial de stat sau de agenѽiile acestuia;  
- o sŁ fie ´ncredinѽatŁ cu atribuѽii de serviciu public;  

- o sŁ fie mandatatŁ de o organizaѽie publicŁ 
internaѽionalŁ sau sŁ deѽinŁ o funcѽie oficialŁ ´n cadrul 

unei astfel de organizaѽii. 

 Exemplu: un inspector fiscal solicitŁ o sumŁ de bani ´n 

schimbul modificŁrii raportului sŁu ´n urma unui audit. 

 
Å Corupѽia privatŁ este o practicŁ coruptŁ care implicŁ 

persoane sau companii din sectorul privat. 

 Exemplu: un inginer alege un furnizor deoarece 

reprezentantul de v©nzŁri al furnizorului a sugerat 

sŁ suprataxeze produsele sale ѻi sŁ ´i ofere 
inginerului un procent din v©nzŁri. 
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TRAFICUL DE INFLUENѼŀ 

Traficul de influenѽŁ este acѽiunea de a oferi cuiva o donaѽie, o favoare 

sau un avantaj pentru a-l determina sŁ-ѻi foloseascŁ influenѽa realŁ sau 
presupusŁ asupra unei autoritŁѽi sau administraѽii publice pentru a 

obѽine o decizie favorabilŁ. 

 
Traficul de influenѽŁ implicŁ trei pŁrѽi: 
- beneficiarul traficului de influenѽŁ care oferŁ avantajele sau 

donaѽiile; 
- intermediarul  care primeѻte avantajul ´n schimbul afirmŁrii 

influenѽei lor; 

- decidentul (autoritate sau administraѽie publicŁ, judecŁtor, 
expert etc.).  

Beneficiarul sŁv©rѻeѻte infracѽiunea de trafic de influenѽŁ activ ´n 

timp ce intermediarul (care ar putea fi un oficial public sau persoanŁ 

fizicŁ) sŁv©rѻeѻte trafic de influenѽŁ pasiv. 

Exemplu: un angajat promite sŁ invite un viceprimar la un meci 
de fotbal dacŁ reuѻeѻte sŁ-l convingŁ pe primar sŁ elibereze 

companiei autorizaѽie de construire. 
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PRINCIPALELE TIPURI DE CORUPѼIE 

 
MITUIREA  

Mita este o sumŁ de bani, un cadou sau o invitaѽie oferitŁ 

ilegal ´n timpul unei tranzacѽii ´n schimbul unei favori sau 
unui serviciu nejustificat. Un preѽ care este ´n mod clar 

prea mare ѻi fŁrŁ nicio justificare realŁ, poate fi un semn 
al unui avantaj nejustificat care este acordat (o mitŁ).   

 
 

 Exemple de situaѽii riscante:  

Å Un cadou oferit unui apropiat al unui  decident. 
Å O platŁ efectuatŁ ´n urma c©ѻtigŁrii unui contract mare. 

Å Un cadou acceptat ´n cadrul unei cereri de ofertŁ. 
 

 
 

 

 

 

 
CE TREBUIE FŀCUT 

EFECTUAѼI plŁѽi numai dupŁ ce aѽi vŁzut factura. 

EMITEѼI facturi detaliate  (cantitŁѽile de produse 

furnizate, serviciile prestate ѻi toate celelalte informaѽii 
impuse de lege). 

PREFERAѼI sŁ efectuaѽi plŁѽi cŁtre companii dec©t 

cŁtre persoane fizice. 

CE NU TREBUIE FŀCUT 

SŁ OFFERIѼI, PROMITEѼI sau  ACCEPTAѼI orice 

cadouri, invitaѽii sau alte avantaje ´n cadrul unei cereri 
de ofertŁ sau ´n orice circumstanѽe care pot influenѽa 

o decizie de afaceri. 

SŁ EFECTUAѼI orice plŁѽi sau sŁ PLŀTIѼI orice 

comisioane cŁtre un cont bancar offshore sau cŁtre 
oricine, altul dec©t destinatarul. 

SŁ OFFERIѼI, PROMITEѼI sau  ACCEPTAѼI o mitŁ sau 

orice alt avantaj sau platŁ necuvenitŁ. 
 

 
 

 

 
 

.  . 
. 

 
 

 

 

Ce ar trebui s Ł faceѽi? 

Ċn aceastŁ situaѽie, trebuie sŁ 
concluzionaѽi cŁ comportamentul 

acesteia echivaleazŁ cu o mitŁ, 
lucru interzis de Grup. Ar trebui sŁ 

refuzaѽi solicitarea doamnei D ѻi 
sŁ vŁ avertizaѽi managerul de 
linie ѻi ofiѽerul de conformitate. 

 

Compania X a lansat o licitaѽie 
pentru construirea de noi locuinѽe 
pentru care aѽi depus o ofertŁ. 

Contractul este evaluat la 100 de 
milioane de dolari . Un oficial de la 

Compania X, doamna D, propune 
acceptarea ofertei dvs. pentru plata a 
105 milioane de dolari, ´n schimbul 

acceptului de a Ăreturnaò 5 milioane de 

dolari doamnei D.  
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PLŀѼILE DE FACILITARE 

PlŁѽile de facilitare sunt, de obicei, sume mici de bani 

plŁtite unui oficial public pentru a obѽine sau a accelera 
´ndeplinirea anumitor formalitŁѽi administrative legale. 

 

Exemple de situaѽii riscante:  

Å Eliberarea de autorizaѽii (autorizaѽii de punere 
´n piaѽŁ,  avize de urbanism, cum ar fi autorizaѽia 

de construire, etc.).  
Å Aprobarea pentru a intra ´ntr-o ѽarŁ. 

Å Prelucrarea documentelor oficiale (vize, etc.).  

Å VŁmuirea mŁrfurilor. 
Å Certificarea produselor. 

 
 

 

 

 

 
CE TREBUIE FŀCUT 

REFUZAѼI categorig sŁ efectuaѽi o platŁ. 

Informaѽi IMEDIAT managerul dumneavoastrŁ. 

DacŁ persoana insistŁ, ar trebui sŁ: 

 EXPLICAѼI cŁ regulile interne vŁ interzic sŁ fiѽi de 

acord cu solicitarea lor ѻi cŁ acest lucru ar duce la 
pedepsirea dumneavoastrŁ. 

 CLARIFICAѼI cŁ veѽi raporta problema 
managerului dumneavoastrŁ (aceasta le spune cŁ 

solicitarea lor nu va fi muѻamalizatŁ). 

EXPLICAѼI consecinѽele pentru relaѽia de afaceri 

ѻi SEMNALAѼI cŁ veѽi raporta incidentul 
ambasadei/consulatului/autoritŁѽilor locale. 

Ċn cazul ´n care siguranѽa dumneavoastrŁ este 

ameninѽatŁ, sunteѽi autorizat ´n mod excepѽional sŁ 

efectuaѽi plŁѽi, dar trebuie sŁ:  

 DOCUMENTAѼI orice astfel de platŁ ѻi suma 

exactŁ. Ċn cazul ´n care se efectueazŁ plŁѽi, acestea 

trebuie ´nregistrate ´n registrele companiei. 

 ALERTAѼI managerul dumneavoastrŁ. 

 NU ĊNCERCAѼI NICIODATŀ Sŀ MUѺAMALIZAѼI o 

astfel de  platŁ. 

CE NU TREBUIE FŀCUT 

 SŁ OFERIѼI, PROMITEѼI sau ACCEPTAѼI o platŁ 

de facilitare sau orice alt avantaj necuvenit sau platŁ 
ilicitŁ. 

 
 

 

 

Cu toate acestea, brokerul promite cŁ va acorda piesele 

compensate ´n termen de 48 de ore ´n schimbul dublului 

comisionului sŁu obiѻnuit. El explicŁ cŁ apeleazŁ la o 

firmŁ specializatŁ pentru autorizaѽii urgente 

. 

 

. 

Includeѽi ´n contract prevederi anticorupѽie, precum 

ѻi dreptul de a rezilia serviciile ´n cazul ´n care existŁ 

suspiciuni de corupѽie sau nerespectare a politicilor 

Grupului ѻi comunicaѽi aceste principii 

 

 

 

 
 

 

. 



12  GHID PENTRU CELE MAI BUNE PRACTICI ĊN AFACERI                            

 

 

CONTRIBUѼIILE POLITICE 

Contribuѽiile politice sunt donaѽii ï financiare sau ´n 

naturŁ, direct sau indirect ï cŁtre candidaѽi pentru 
funcѽii politice, oficiali aleѻi sau partide politice. 

Ca companie, Legrand este strict imparѽial din punct 

de vedere politic. 

 
 

Exemple : 

Å Grupul finanѽeazŁ un candidat pentru alegeri. 
Å Grupul finanѽeazŁ un oficial ales. 

Å Grupul finanŞeazŁ un partid politic. 

 

Toѽi angajaѽii pot fi activi din punct de vedere politic, 

at©t timp c©t este strict personal , fŁrŁ implicarea 
Grupului sau a imaginii acestuia. 

 
 

 
 

 

 

 

 
CE TREBUIE FŀCUT 

DECLARAѼI orice mandate politice. 

SEPARAѼI fŁrŁ ambiguitate activitŁѽile 

dumneavoastrŁ politice personale de viaѽa 
profesionalŁ. 

 CE NU TREBUIE FŀCUT 

SŁ FINANѼAѼI candidaѽi, oficiali aleѻi sau partide 
politice ´n numele Grupului. 

 SŁ IMPLICAѼI Grupul ´n orice activitŁѽi politice 

personale. 

 
 

 

 

 
 

. 
Pentru a-ѻi arŁta sprijinul, el decide sŁ imprime 
fluturaѻi de campanie folosind fotocopiatorul 
companiei. 

Ċn aceastŁ situaѽie, trebuie sŁ concluzionaѽi cŁ 

comportamentul lui ar putea echivala cu o 

contribuѽie politicŁ, lucru interzis de Grup. 
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ALTE ĊNCŀLCŀRI INTERZISE 
 

FRAUDA 

Frauda  presupune inducerea ´n eroare ´n mod deliberat 

a cuiva pentru a obѽine un avantaj ilegal sau pentru a 

evita o cerinѽŁ legalŁ. Ca atare, conduita frauduloasŁ 
implicŁ intenѽia (nu o greѻealŁ), precum ѻi ´ncercarea 

de a ascunde o conduitŁ neautorizatŁ. Motivaѽia pentru 

a comite fraudŁ poate fi materialŁ ï ´nsuѻire, c©ѻtiguri 
sau economii ï sau moralŁ ï un sentiment de obligaѽie, 

dorinѽa de a fi recunoscut sau de a menѽine o reputaѽie. 
Ċn practicŁ, frauda poate lua forma unei acѽiuni sau a 

unei omisiuni deliberate. 

Principalele tipuri de fraudŁ:  

- Deturnare de fonduri. 

- Disimulare active. 

- Manipularea/falsificarea de informaѽii ѻi declaraѽii 

interne sau externe. 
- DebursŁri neautorizate: plŁѽi duplicate, achiziѽii 

personale, deturnarea sau modificarea salariilor, 
umflarea cheltuielilor, cheltuieli false, rambursŁri 
multiple, falsificarea metodelor de platŁ sau a 
beneficiarilor, chitanѽe ne´nregistrate, falsificarea 
ordinelor de transfer. 

- Active materiale: sustragerea produselor, 
falsificarea v©nzŁrilor sau cumpŁrŁturilor. 

- Active necorporale: deturnarea datelor confidenѽiale, 
contrafacerea, piratarea sistemelor informatice. 

- Informaѽii financiare: umflarea sau subestimarea 

valorii activelor sau a veniturilor, ´nt©rzierea sau 

nerespectarea ´nregistrŁrilor, ascunderea datoriilor 
sau cheltuielilor. 

Tacticile frauduloase sunt pedepsite prin lege ca 
infracѽiuni specifice. 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 
CE TREBUIE FŀCUT 

RESPECTAѼI procedurile aplicabile. 

FIѼI SCEPTIC ѻi trageѽi un semnal de alarmŁ 
pentru orice solicitŁri neobiѻnuite. 

SECURIZAѼI accesul la documente, echipamente 
ѻi sediu. 

SECURIZAѼI accesul la informaѽii ѻi nu divulgaѽi 
niciodatŁ nimic. 

PŀSTRAѼI secretul parolelor.             

FIѼI SUSPICIOѺI cu privier la e-

mailuri (phishing) .  

RESPECTAѼI carta utilizatorilor IT . 

CE NU TREBUIE FŀCUT 

SŁ DESCHIDEѼI orice ataѻamente de la un expeditor 

necunoscut. 

SŁ DESCŀRCAѼI aplicaѽii nerecomandate de Grup. 

AFIѺAѼI SAU PARTAJAѼI parolele sau codurile de acces. 

 
 
 
 

 
 

 
 
 

. 
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FRAUDA (continu are) 
 
 
 
 
 

 

 STUDIU DE CAZ  

Primiѽi un e-mail care pare sŁ provinŁ de la 

unul dintre furnizorii dumneavoastrŁ 
obiѻnuiѽi. E-mailul descrie o modificare a 

detaliilor bancare ѻi vŁ solicitŁ sŁ efectuaѽi 
toate plŁѽile viitoare cŁtre acest cont 

bancar nou . 

Consider©nd cŁ e-mailul este autentic, 
autorizaѽi transferul bancar. 
Cu toate acestea, detaliile bancare ale furnizorului dumneavoastrŁ nu s-au 

schimbat deloc. Un cont fraudulos primeѻte banii. 

Ce puteѽi face pentru a evita o astfel de situaѽie? 
Å Respectaѽi procedurile aplicabile: 

- Nu vŁ abateѽi niciodatŁ de la regulile companiei atunci c©nd vine vorba de 

autorizarea plŁѽilor, modificarea detaliilor bancare sau dezvŁluirea de 
informaѽii (cine este autorizat sŁ plŁteascŁ (Ce? C©nd? Cum?). 

- Fiѽi sceptic ѻi trageѽi un semnal de alarmŁ pentru orice solicitŁri 
neobiѻnuite. 
 

Å Acordaѽi-vŁ timp pentru a verifica:  

- Indiferent de persoana sau autoritatea care aparent a fŁcut cererea 
(directorul general sau directorul financiar al Grupului, o bancŁ, un client, 

un furnizor etc.).  

- De exemplu, sunaѽi ´ntotdeauna ´napoi ѻi verificaѽi cu un coleg sau cu 
managerul dvs., ´n special atunci c©nd o solicitare este neobiѻnuitŁ, 

ĂurgentŁò sau ĂsecretŁò 
 

Å Respectaѽi liniile directoare ale grupului referitoare la securitatea ciberneticŁ:  

- PŁstraѽi secretul parolelor (nu afiѻaѽi ѻi nu partajaѽi niciodatŁ parole sau 
coduri de acces). Ċn eventualitatea pierderii sau furtului unui computer, 

tabletŁ sau telefon, schimbaѽi imediat toate parolele. 

- Fiѽi suspicios cu privire la e-mailuri (nu deschideѽi niciodatŁ un ataѻament de 
la un expeditor necunoscut). Fiѽi precauѽi cu expeditorii de e-mail (numele 

expeditorului poate fi modificat cu uѻurinѽŁ). 
- Respectaѽi carta utilizatorilor IT (nu instalaѽi software care nu este 

recomandat de Grup). Nu ignoraѽi niciodatŁ avertismentele antivirus. 
DacŁ aveѽi ´ndoieli, contactaѽi Departamentul IT. 

¶ Ce ar trebui sŁ faceѽi atunci c©nd se ´nt©mplŁ aѻa ceva? 

Å  - Informaѽi imediat managerul dumneavoastrŁ ѻi Departamentul IT al Grupului 
ѻi trageѽi un semnal de alarmŁ prin SignalôEthic, linia de asistenѽŁ telefonicŁ 

pentru eticŁ a Grupului: legrand.signalement.net
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SPŀLAREA BANILOR 

SpŁlarea banilor este o infracѽiune care implicŁ disimularea 

sau transformarea banilor obѽinuѽi prin activitŁѽi ilegale. 
Grupul a adoptat proceduri de control intern concepute 

pentru a preveni utilizarea tranzacѽiilor noastre de afaceri 
´n scopuri de spŁlare a banilor sau finanѽare a terorismului. 

Aceste proceduri ajutŁ la detectarea ѻi prevenirea oricŁrei 

forme de implicare ´n procese ilicite. 
 

 

 Exemple de situaѽii riscante:  

Å Primirea unei plŁѽi de la o companie care nu este 

unul dintre clienѽii noѻtri: compania care 
efectueazŁ plata nu are niciun motiv legitim 

pentru a face acest lucru. 
Å Primirea unei plŁѽi ´n numerar. 

 

 

 

 

 

 
CE TREBUIE FŀCUT 

RESPECTAѼI procedurile de gestionare a plŁѽilor. 

VERIFICAѼI DE DOUŀ ORI dacŁ entitatea client 

facturatŁ de filiala Grupului corespunde perfect cu 

entitatea plŁtitoare. Ѽara de origine a plŁѽii trebuie sŁ 
fie aceeaѻi cu ѽara ´n care este ´nregistratŁ legal 

entitatea client facturatŁ. 

IMPLEMENTAѼI procedura ĂCunoaѻte-ѽi partenerii 

de afaceriò. 

CE NU TREBUIE FŀCUT 

Sŀ ACCEPTAѼI PLATA de la o companie care nu este 

´n mod direct unul dintre clienѽii noѻtri. 

 

 
 

 

 
 

 
 STUDIU DE CAZ  

Sunteѽi contactat de Compania X care intenѽioneazŁ sŁ 

construiascŁ o clŁdire  ѻi ar dori sŁ ´i furnizaѽi toate 

echipamentele necesare pentru proiect . 
Cu toate acestea, compania doreѻte sŁ vŁ plŁteascŁ prin intermediul 
companiei Y . 

Ce puteѽi face pentru a evita o astfel de situaѽie? 

Å Verificaѽi companiile terѽe riscante conform procedurii ĂCunoaѻte-ѽi 
partenerii de afaceriò. 
Å Refuzaѽi, cu excepѽia cazurilor ´n care existŁ un motiv justificat 
ѻi documentat, sŁ fiѽi plŁtit prin intermediul unei alte companii 
dec©t cea a clientului dvs. 

Ce ar trebui sŁ faceѽi atunci c©nd se ´nt©mplŁ aѻa 

ceva ?  Ċn cazul ´n care nu existŁ un motiv justificat 

ѻi documentat:  
Å Nu acceptaѽi plata. 
Å Luaѽi ´n considerare ´ncetarea relaѽiilor contractuale cu Compania X. 

Å Alertaѽi-vŁ managerul ѻi ofiѽierul de conformitate. 

 
 

 

 



16  GHID PENTRU CELE MAI BUNE PRACTICI ĊN AFACERI 

 

 

 

Principalele  

SITUAἮII RISCANTE 
 

 

 

 

 

 

FOLOSIREA INTERMEDIARILOR  

Un intermediar este orice persoanŁ fizicŁ sau companie 

care acѽioneazŁ ´n numele Legrand sau pentru noi. De 

exemplu, acestea pot include: 

-  reprezentanѽi de v©nzŁri;  

-  persoane desemnate pentru aducerea de noi clienѽi;  

-  furnizori de servicii (de exemplu, consilieri juridici, 
contabili, companii care oferŁ servicii de vizŁ, permise de 

muncŁ, vŁmuire sau orice alt tip de certificare). 
 

 
 

 

 
 Exemple de riscuri : 

Å Intermediarul plŁteѻte o sumŁ de bani unui ofiѽer 

vamal (ĂplatŁ de facilitareò) pentru a elibera mŁrfurile 
din vamŁ. 

Å Intermediarul predŁ o parte din comisionul sŁu unei 

terѽe pŁrѽi pentru a c©ѻtiga un contract (Ăo remunerare 
ilicitŁò). 

Å Amintiѽi-vŁ ´ntotdeauna cŁ un distribuitor poate fi 
ѻi o persoanŁ desemnatŁ pentru aducerea de noi 

clienѽi dacŁ este plŁtit pentru cŁ a pus compania ´n 

legŁturŁ cu un client. 

 
 

 
CE TREBUIE FŀCUT 

ASIGURAѼI-Vŀ cŁ este absolut necesar sŁ 

folosiѽi un intermediar. 

VERIFICAѼI integritatea potenѽialilor intermediari 

´nainte de a intra ´ntr-o relaѽie de afaceri (utilizaѽi 

procedura ĂCunoaѻte-ѽi partenerii de afaceriò), ´n 
special ´n ѽŁrile ´n care existŁ un risc semnificativ de 

corupѽie. 

RŀMĄNEѼI VIGILENT vigilent pe toatŁ durata relaѽiei 

ѻi acordaѽi atenѽie oricŁror schimbŁri. Documentaѽi ´n 
mod regulat relaѽia. 

PRIORIT IZAѼI relaѽiile cu companiile mai degrabŁ 

dec©t cu persoanele fizice. 

SEMNAѼI UN CONTRACT:  

- prin care se contureazŁ serviciile prestate  ѻi 

obiectivele aѻteptate; 
- care sŁ includŁ o prevedere specificŁ anticorupѽie; 
- care stabileѻte o perioadŁ de valabilitate limitatŁ; 
- ѻi anexaѽi acest Ghid . 

RESPECTAѼI cu stricteѽe regulile privind comisioanele 

ѻi modul ´n care acestea ar trebui plŁtite: 

COMISIOANELE CONSTAU DIN: 

- un procent din veniturile realizate efectiv ´n 

executarea contractului;  
- un mic procent ´n conformitate cu 
procedura ĂIntermediarilorò. 
PLŀѼILE AR TREBUI Sŀ AIBŀ LOC:  

- dupŁ prestarea serviciilor, pentru vŁmuire/dupŁ 
finalizarea unui proiect pentru toate celelalte servicii, 

´n scopul limitŁrii oricŁrui risc de remunerare ilicitŁ; 
- dupŁ ce s-a verificat cŁ serviciile au fost prestate 
corespunzŁtor (se depun documentele specifice 
solicitŁrii);  

- la prezentarea facturilor ; 

-  ́ n conformitate cu regulile generale privind plŁѽile 
(plŁѽi ´n ѽara ´n care este ´nregistrat 
intermediarul , atenѽie la cererile de plŁѽi cŁtre 
paradisuri fiscale). 
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CE Sŀ NU TREBUIE FŀCUT 

SŁ ANGAJAѼI un intermediar fŁrŁ motive rezonabile. 

SŁ ANGAJAѼI un intermediar fŁrŁ aprobarea 

formalŁ a Grupului. 

SŁ SELECTAѼI un intermediar care nu ´ndeplineѻte 

standardele etice ale Legrand. 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 

 STUDIU DE CAZ  

Aѽi c©ѻtigat recent un contract de materiale de 
construcѽii ca parte a unui proiect de construcѽie. 
Folosiѽi Agentul A pentru transportul ѻi vŁmuirea 
unei expediѽii iniѽiale. 
Agentul A este un furnizor de top la nivel mondial 
de servicii de transport ѻi logisticŁ. Ei furnizeazŁ 
acest tip de servicii filialelor noastre din mai multe 
ѽŁri. 
Agentul A trimite douŁ facturi pentru vŁmuire: una 
pentru transportul mŁrfurilor ѻi alta cu descrierea, 
Ătaxe locale de procesareò. Taxele vamale  
nu sunt menѽionate. 

 
 

Ċn aceastŁ situaѽie, trebuie sŁ concluzionaѽi cŁ 
comportamentul agentului ar putea echivala cu o 

platŁ de facilitare. 

Ce puteѽi face pentru a evita o astfel de situaѽie? 
Å Solicitaѽi ´ntotdeauna sŁ fie menѽionat termenul 

Ătaxe vamaleò. 
Å Solicitaѽi mai degrabŁ o singurŁ facturŁ, dec©t 

mai multe. 

Å Solicitaѽi ca toate serviciile ѻi preѽurile aferente sŁ 
fie listate. 
Å Verificaѽi pentru a vŁ asigura cŁ fiecare serviciu 
este suficient de detaliat ѻi cŁ a fost efectiv 
prestat. 

Ce ar trebui sŁ faceѽi atunci c©nd se ´nt©mplŁ 

aѻa ceva? 
Å Nu autorizaѽi nicio platŁ ѻi informaѽi-vŁ managerul 
ѻi ofiѽerul de conformitate. 
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