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Un cuv©Ont de | a
B e n oCoduart,
Directorul General Executiv

Acest lucru se poate observa, “n special, “n r

E tica este una dintre valorile fundamentale ale Grupului nostru.
arttat de noi togi facgckt de cele mai bune pract

Conducerea Legrand se angajeazt st promoveze o culturt a

conformitkgii oi transparencgei “n orice moment. Cond
evidengieze faptul ct afacerile Legrand trebuie st f
conformitate cu valorile noastre. Aceastt determine
echvoc este evidentt “n special “n acest Ghid aprobat

Comitet Executiv al Grupului.

Dezvoltat “n lumina conturtrii riscurilor de cor.Lt
scopul de a ajuta angajaci.i st identifice situa
conduckt la un compaltamemrtcuml @i st gestioneze
corespunzttor astfel de situacgii, acolo unde e
sprijinul ofigerilor de conformitate o¢i al conduc

Acest Ghid este, de asemenea, conceput pentru a transmite

angaj ament ul nostru cttre pariteenngeirii i ,0i furnizori.
subcontractangii nogotri. Prin urmare, descrie procec
diverse aspecte legate de etica “n afaceri, cum ar f
i conflictele de interese, care se aplict relaciil
pLrgi interesate.

Pueg raporta “n mod confidengial orice comportament
care asistagi prin intermediul Iiniei noastre de a
Signal 6Ethic.

Fiecare dintre noi este personal Qi colectiv r
combaterea corupgiei. Ca dtierceareagidore noi st
accepte acest Ghid o¢oi st aplice principiile pe ceé
Contez pe dtruirea ¢i angajamentul dumneavoastrt
promovkirii cul turii noastre de etict, care gar

Grupului Legrand.
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Ghid
pentru

BUNE

ON AFACERI

CNCELEGERE

CE ESTE CORUPQ A »Trafic de influendtrContribudii politice
Ac Qi unea fer euivaao Act ul de finandQare
Corupdi a est e atﬁiH@fiU'@(@nﬁ f a v 0 a cadourk paestaraide seevivii @to.)ta a | .
cineva 'ncredinc.)atper?:trﬂaI ffjgp%offgblocsaeradswd’r_aullor, al eoil
de autoritate publ i ct s a uenaoa real bt polgice.u presupusL
Fivat b Fopbune E]Bra un%_l_ autorittdi sau
P P P 'L hi 6EPA&85ii pliFdUface pentru a
ofert, acceptt sa o§8|ﬁ&'étdec.izieF'TﬁUQIaab'l”I‘F}_'iC’f— i N
i direct sau indirect 7 un eroar e del i ber at t
avant aj necuveniift PMint tveder ea persoane pentruao b Gi ne ur
efectubtrii, amOnMi tt ess @uo s umtavaneaj Hegalisau meatduoau
ne ndepliniridi unesauacununtacoiae@aola‘\elrtna’r_o ceLrincT)L I e
intrt “n sfera atribmdil | wmeil otrranza i i ra hlmbul
unei favoare sau a unui serviciu > P tParea Qe
nejustificat. @) infracd@Giune car
o o _ascunderea sau conversia
PPl LGOI de facilitbtanil or obOi nudi p
De obicei, sume mici de bani ilegale.
pl ttite unui funcd@ionar public
pentru a obdine sau a accelera
"ndeplinirea anumitor formalittGi
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DETECTE A Z |

CAND AOQO PUTEA FI EXPRES CI NE SI

CONTACTEZ

L1legrand

ACCD ON E A Z IPROTEJ E A ZTE

CBS-AR PUTEA CNTAMPLA C

LA RISCURI DE ?CORUPCAZUL UNEI CNCI LCIR| CAZULUNEICONDUITE
o~ o~ . o~ NEPOTRIVITE ?

Inreladi | e cu ter GQii VL put e Qi adresa
- furnizori; - managerului direct; Pentru Grup sau infractor:
- oficiali; - managerului  de  resurse -amenzi de pOnt | a
-cliendi oi. inter medMage | m|I|;)a(;ne de euro; g
: : : - i Ol eru i; de ¢ omPPCIUGCEH c e In
Cn ti mpu I sc h i mb Slf i PbF ) Jjé' g cgntractele de achizide
cadouri sau i nvit a-departameguiut juridic.t + Gi | d € publict:
[ronr(()emcofarne 2t(t: spansorizare, Sau pur O s i mppletderea dreptului de a

' acceseazt exercita anumite profesii;

, -0 pedeapst cu “nchi
legrand.signalement.net
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CARE SUNT OBIECTIVELE CUl SE APLICI ACEST
ACESTUI GHID ? GHID ?
Profund dedicat valorilor sale, Grupul Legrand se Angajadilor nootri
asigurt ct toate activittOAdests aGhei dcuneg aplsifdtoutr mat enod
mod etic oi, ca atare, nut attolreare aahgaji adiol ofragr mha ndaeg e r
corupdie .sau fraudt “ntr eaga indifaremede vechimea lor i care
Cn conformitate cu aceast¢t aacb(‘)'rodnaer":leZJL erpuﬁlmele? pent

Py irezer l'egl s tEIC ova?eann
|l a Pactul Gl obal al Nac.nunlé:

a urmar e, ne aotepttm ca fie

Acest Ghi d este conceput pehtrespeseeghiecgal angajsa@bili
Qi ptrGile interesate “~ n aacstiigwirtttmOiclte alcest d& <untc uapdii
scopul de a echipe.
-identifica oi ilustra diferitele forme de comportament

care ar putea constituii actbdrdd | Odr dipdied esSad €fraudt

- defini regulile Grupu | ui  cu privire | aAcxisttu Gdiiidl s er aptihattreord et ears®im
care ar putea conduce | a acftaec ede afoarcueprdi.e Rraiun fumma ke, €

-oferi orienttri clare oi s‘?'a?u?ﬂf%rr%'%‘f“ic@”dE‘EbFeth‘ﬁ s

reacd@i onadi noastrt toIeranuL’ zero oi

) regulil e preszute n acest
Acest Ghid este suplimentageifdezaPOdiieli ¢é &rdi cPer OpEd@iri i
dedicate. respectt regulile aplicabile

‘ GHID PENTRU CELE MAI BUNE PRACTICIN AFACERI
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CARE SUNT SANCCIUNILE ? CUM SE RAPORTEAZI O
CNCFLCARE A ETJ CI |

Nerespectarea |l egilor oi réﬁlﬁ? w Ltrilor nadionale oi
internadionale anticor up Qi UQL Grupul, manageri.

sti oi angaj adii s divile sdvere. s anc Qi uni penal e 0i

Acest lucru ar putea duce efectiv la riscuri Persoanele ce trebuie avertizate

semni ficative de pierdereDfaicr]{_ar‘b(‘vieacﬁ_)riL,Cuﬂ&g&:PW&,{_oidelaoricE
deteriorarea imagini.i oi r%%lﬁtt?‘did?icﬁﬁ%m%%nic%idul ‘de et cl
Unel e |l egi pot fi ap|icabi|A§Lt'\'/tLuraOdrreesr‘atdittnﬁ%dfaqg@ecﬁfuqﬁjlﬂ&
cum ar fi legea fr aumeledet c Yy s eddirsetumand! b

corup®@ie “n stritinttate

Sapin Il din 2016, Legea SUA privind practicile de
( Féb%*ﬁ\
privind mituirea din Regatul Unit din 2010 .

cqnt acgt adi respo
epa amean'ul "de C}\u%s] (I7r)1terns &ali Depa
Juridic oi dsau Conf or

SancOiunile potendGitale inclagyd yrmbtoame!l 9 inia
pentru etict a Grufs

Pentru infractori (per s o adisRonibf | legkard.signglement.neh. Gi
ter &i ) : Linia pentru Etict SCAN ME
-p©nt la 10 ani “nchisoaresjQinade@@&Enhjicde pOnt T a 1
milion de euro; -un instrument prin card mut e
-penal ittt Oi suplimentare (degpidieyie aifduneakir@R WNilde cCcon
civile, pierderea dreptul ugypflg, a exercita o anumitt
profesie etc.); -di sponi bi lanpgeanjta Qi it dedusivppertru i
-acOi uni disciplinare "n codfoFmiityat & e mporPareV &de rpielne ry
procedurilor interne ale Grupului precum o0i pentru toate celelalt.
Utilizareasaested i scr e &i onchirdat compl emen
Pentru Grup (entitate | Urkdndfll debrdportare existente (managerul dvs. direct,
of i Berul de eatcdsurse umane
-amenzi cuprinse “ntre 2,5 0i 5 milioane de euro sau
dublul veniturilor din infrgc@ihyNe&Ethic acopert toate
-penal ittoi suplimentare (exjpddigerea din contractele de
achizi Gie publict, éonapirzicegraacydiu®@noecsie Peladiilor de
dezvtluirea hottroOrii, confijfefedafe® & clohMprdiledr HEEbt EaRT € dnc
comiterea infracoiunii etc.)iinterna@ionale, fraudt);
-penalittoi financiare de 1 yespHcthréaCdfeptuflod om@ut 1 Bcul B8 Nt Tmilin ¢ ¢

companie oi 200.000 de euro P&NfguagManggerls;iGult ag@aU! hier Gui
nei mplementtrii unui progr amyediiide% Se'okydhiz, Ibertatea de asociere etc.)

Actele de corupSie oi/sau tMafaeOiddiiGfavieen BROtarui,vap mehi |
urmare, consecinde grave at-Ofr emetct @r ed mpeadnil @7, ceaglceiment

pentru tod®i angaj adii i mp| peseli . Ca atare, nu poate
exista niciojustificarei c hi ar ©oi cu intendia de_a acdiona
“n interesiuplenGripoaucea | egPliokecq@ia dvs.
regulilor aplicabile previzdtDenupOhbensd i ghazgt de o, protec
condi Oia sthaoti ediez @t cu
Ca atare, ei :se bucurt de

-o imunitate fadt de urmirirea pen
-confidendialitatea datelofcu or c

excepdia cazului uneautiortietrtd®icl®o

cadrul oricktrei proceduri judici

~ ~ -0 protec®ie “mpotriva concedier

oi/sau discriCmi rctarziuil “~n care s

GLsi Oi toate aceste infaec@a®dhli oimpmilriea acestora, de
altele prin intermediul liniei noastre de aranjamente privind sarcina probei. Ei trebuie doar

de asistendOt telefonictstpemnterzi netei diovezi care sugereé

la: represalii “n urma raportul ui |

AConformitatea  Dialeg , di angajatorului st demonstreze ¢

Alegrandgroup.com au fost luate din motive .indep:¢
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INterzise

CORUPCDA Ol TRAFI CUL DE I NFLUENCG

CORUPCI A

Corupdia este atunci cOnd o persoant “ncredindatt cu o
funcOie de autoritate publACok upsiwm egedplviacettti chr oput@et £ C 2
autorizeazt, of sokLiicdméctcsaup t t 0 fsiacui al publi® dawmcdi aevahing
indirect i un avant aj necuvenit ~ angaja eueoptiadt de serviciu@ublig, ide ekemplu).
amoOnkbkrii sau ne’ndepliniriiA@@ggtac@ieu;@ioama_rq},oianter’r_ “n s
atribudiilor sale. Infracdiuwnerp e @ OrLUpPi & ume OP ke S|ughglins
ca persoana “'n cauzt st pripmeasicar tefsautijurpenefi gl ddst
solicitat. -0 st dedi nt -of umrcgdni z’andire co
Cnadevdir, simpl a propuner e tspatUal $ @lait @i samue p&r GinUui de st

avant aj necuvenit este pedepsitttfien” gé¢medi nchdtar ccua Gtt r i
ceal altt persoant refuzt st-pgsetrcofnifdr mmzned aQiatnu dee d o0 Q|

nici un schimb. internadional ¥ unauwi et odd @ii mtH
Un avantaj necuvenit poate lua multe forme, inclusiv unei astfel. de organi za®i.i
bani sau echivalentul acestora (carduri cadou, vouchere .
( ExemBIu: un.|.nspecto fiscal
de reducere etc. ), sau chi efICGl p naturL
s@hi meed" modi'ficlri raportu

(divertisment, cadouri, sponsorizare etc.). De

asemenea, poate lua forma unei decizii (acordarea unei

licenBe, a unui contract, a P GOy ip G G cCPSHLESY aff thPeria Clyl £ £y corup
persoane sau compani din sectorul privat.

Existt patru tipuri de cor ulp@Bempu lg\ciqgipe\yglggeFxrhfgrplzp[deoaﬁegeo|i t

privatt reprezentantu vOnztbr.i a
st suprataxeze produsel e S

ACorup&i acaaSinttof erirea sau fuR@i P&Mdd Wipnuyyn procent din

avantaj necuvenit.

Exempl u: un expeditor de marft, "nstrcinat de Legrand

cu vimuirea mbrfurilor sale, ofert o sumk de bani unui

func Gi onar vamal “n schimbul vimuirii accelerate

ACor up Gi a consa € imbéneficia de un avantaj

necuvenit.

Exempl u: un angaj at Legrand primeote o sumk de

bani de | a wun furnizor “n schi mbul unor i nfor ma®i.i

confidendial e

‘ GHID PENTRU CELE MAI BUNE PRACTICN AFACER
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TRAFICULDE | NFLUENCH

Traficul de influendt este ac@Gi unea
sauunavantajpentrua-l det eromi Mfaolsotseasct i nfl
presupust asupra unei autorittdi S
obBine o decizie favorabilt
Traficul de influend®t implickt trei
-beneficiarul traficareé of erdte dawddtuejnd
donaGiile

- intermediarul care pri meot e avantaj ul “n S
influendei | o

-decidentul (autoritate sau a d nuidreicsttt roar |
expert etc.).

Beneficiarul stvOrtoreaftiec idnef riancfdnwenned
timp ce intermediarul (care ar put e:
fizict) stafOroede einfl uendt pasiv
Exempl u: un an giavjteauh vicpprimamla tnenecé +
de fotbal daelkt croenuwwaencgtke psek pr i mar
compani ei autorizadie de construi

GHID PENTRU CELE MAI BUNE PRACTICN AFACERI ‘ 9



PRI NCI PALELE TIPURI DE CORUPQA E

MITUIREA
Mita este o sumt de bani, un cadcu sau o invitadie oferi
il egal “n ti mpul unei tranzac/JOi avori
unui serviciu nejustificat. Un pred care est s
pr e a ma'ra m“ Cﬁ .O jU.S'[ i f| C.al’ e I e ad Esteesential catoti angajatii
al unui avantaj nejustificat ca Legrand si refuze categoric te) .
orice solicitare sau oferta de
mita, indiferent de
Exemple de situadii riscante circumstante, suma, beneficiar
AUn cadou oferit unui apropiat al unui decident. sau timp.
AO platt efectuatt “n urma coOot ma r
AUncadou acceptat “n cadrul une
CE TREBUIE FICUT CE NU TREBUIE FFCUT

VEFECTURAICA Gi numai dupt.ce :as?dOFFERJzc’"JnPRom"aE@aurAa:CEPTAc’iorice
v EMI TE@turi detaliate (cantittdil e SP§ |nV|ta<.)|| sau alte a

furnizate, Serv'C'IIenﬂroemaa:gdﬂemmedeaﬁger a%ceqngsit%qqc%@ care p

impuse de lege). . ~

VPREFERACE t efectuadi pl toi c"LSLEFEgg%ﬁo%ﬂr%uce dp'L LI Tl a@lice s ¢

cktre persoane fizice comi sTORRE" Lt un cont ban
oricine, aItuI.dec©t destinat
% S tOFFERI COPROMIT E C3au ACCEPTACD mit t s a
oriccatavantaj sau pJlatt necuveni

(== =]

(= Q==

o000

000 — STUDIU DE CAZ

I_I Compania X a | ans Ceartrebuis £ f a? e Oi

10

pentru construirea
pentru care aO®i d

Cn aceastt situ
concl uzi ona Qi ct
acesteia echival
lucruinterzisde Grup. Ar t r e
refuzadi solicit
st vi avertizac
linie oi ofi Ger

Contractul este evaluat la 100 de
milioane de dolari . Un oficial de la
Compania X, doamna D, propune
acceptarea ofertei dvs. pentru plata a
105 mi |l i oane
acceptului de

dolari doamnei D.

‘ GHID PENTRU CELE MAI BUNE PRACTICN AFACE
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PLIQ LE DE FACI LI TARE

PlLtObile de facilitare sunt, die \ ’ R ‘e bal
pl ttite wurbdii cofpiemitalu mu ob&Gi n. s
; A . Y A . B
ndeplinirea anumitor formal it ¢ Pldtile de facilitare sunt al e
interzise pentru toti angajatii
Exemple de situadii riscante Grupului Legrand, inclusiv cele
. T facute de intermediari, chiar si
:&EI i t_)ejrﬂ\ar ea daubat Dz aodhbi de pu acolo unde sunt permise de
n pay&e.rle urbanism,cum ar fi autori zce legile tarii in care operati.
de construire, etc.).
AAprobarea penordaatintra “~ntr
APrelucrarea documentelor oficiale (vize, etc.).
AvVEmuirea mbrfurilor
ACertificarea produselor.
CETREBUIEFF CUT CE NU TREBUIE FFICUT
VREFUZAQ castie geofreicgt ua®Gi o plsaaSOFERI O, PRGMATEEPTACH! att
viInfor maQ@i | nveEDA QAeTr u | du.mneavoas,dter_tf acilitare sau orice alt a\

ili.citt

Dact persoanar inseboik st

v EXPLI CAtEyulileinterne vt int éi Dic
acord cu solicitarea |lor oi — STUDIU DE CAZ
pedepsirea dumneavoastrt

v CLARIFICAGO ¢t vedi raporta
managerului dumpeesassarkbe sp
solicitarea lor nu va fi muoa

in timpul unui proiect de constructie a unui hotel,

clientul dumneavoastra are nevoie urgent de piese

pentru tablourile de distributie.

Cereti brokerului dumneavoastra obisnuit sa va

VvEXPLICAO conseci ndel v CIIRMIEY  acorde de urgentd piesele necesare. El raspunde ca
0i SEMNALAGIeOi r a porta incid acest lucru ar putea dura cateva saptamani.

ambasadei/consul atul ui/aut or i ORI RCECN SECHC R ol NN SR SN TN B N
. i . - compensate “n termen de 48 de
Cn C?ZU‘J n ci_re 5|gu_ranua’dum comi sionul ui stu obionuit. =
ameninOastntedi autorizat n m firmk specializatt pentru aut

efectuadi pltdhi, dar trebuie s[EA . L . -
In aceasta situatie, trebuie sa concluzionati ca

v DOCUMENTAQ oricatastofielsudm [N sena Bl R e R RN e
exac€Ch.cazul n care se efectEECCIci-MeatRls = rAKeXCI1]s}

trebuie nregistrate N Tegl SES puteti face pentru a evita o astfel de situatie?

v ALERTAQ managerul dumneavoa SRSl Weollay: o dletBNoge i IaTINe s)llee\V/S
. o~ specifice, cuantificabile, inclusiv exemple de cazuri

v NU CNCERCACQI NICIODATE Sk MU in care pot fi utilizati subcontractantii.

astielde pl a.tt el ncl ude Gi “n contract pr evec
0i dreptul de a rezilia sery
suspiciuni de corupdie sau
Grupului ©i comun.i cadi acest
e Nu va abateti de la regulile stabilite in ceea ce

priveste taxele.

Ce ar trebui sa faceti atunci cand se intampla asa ceva?

e Implementati procedura de evaluare terta parte (cunoscuta
in continuare sub denumirea de procedura , Cunoaste-ti
partenerii de afaceri”).

e Fiti sceptic: cum poate trece cronologia de la
cateva saptamani la 48 de ore?

e Informati-va cu privire la sistemul vamal al tarii si
la taxele si termenele obisnuite.

GHID PENTRU CELE MAI BUNE PRACTICN AFACERI ‘ 11



CONTRIBUQ ILE POLITICE

Contribudiile pobofihanei auatsawn..didi

natur t, diredtctsae icmaaidi éaitdi PE N "

funcii politice, ofi.ciali aleo e
Ca companie, Legrande st e strict i mpar (i al

Absolut nicio contributie
politica nu poate fi platita sau
efectuata de nicio entitate
Legrand, sau efectuata in

de vedere politic.

Exemple : numele Legrand, de niciun
AGrupul finand&eazt un. candidat angajat.

AGrupul finandeazt un oficial e

AGrupul finanSeazt un partid pc

T o Gi angaj adi.i pot fi acti vi din punct de vedere politi
at ©t ct@tmp stgct personal ftrt i mplicarea

Grupului sau a imaginii acestuia

CE TREBUIE FICUT CE NU TREBUIE FICUT
« DE CL A R Arica mandate politice. XSt FI NANGM@Ai dadi, oficialdi
VSEPARAG firt amhbiigiitttatid e POlTtice “n numele Grupului
dumneavoastrt politice pers&nSal o MPeL |@iAGH@l “n orice acti vi
profesionalt personale.

— STUDIU DE CAZ

Domnul A sustine campania doamnei B la
alegerile locale.

Pentru a-0 i artta sprijinul,
fluturaoi de campani e
companiei.

Cn aceastt situadie, t
comportamentul lui ar putea echivala cu o

contribedielpalriuti nter z

12 ‘ GHID PENTRU CELE MAIBUNE PRACTICN AFACERI



L1legrand

ALTE CNCILCFRI |INTERZI SE

FRAUDA Principalele tipuri de fraudt
Frauda pr esupune inducerea ' n e:get%rfgl%dai{:}gdurmod del i berat

a cutwva pent.ruq\ a oboine un anlulérea}falsﬂ‘lcargélg(?e %!F'op?gntru
evita o cerindt |l egal t. éj S extere rau
implict intendia (nu nocegrceacv "o%s)rsLP ugcﬂ,;lzjauipdancate

de a ?‘SC“”de ° C..O,ndu't.L.neauergona{le étu’?’narea 8 modtiichred sQIaernﬂ)rIru
a comite fraudt Tponastuedifrie, mact r||| heltulelilor che

saueconomiii sau mdéoal Benti ment deml?l | |aé.)| falsifi met o

o_IorincSa de a fi recunoscut Sk?é,lnéjfeléll 5nre||oblne c?ﬁtpuntcﬁleo'ene
Cn practioltefdaadd op ma “nebrdm"él&‘d)étrlér{%fbr sau

unei omisiuni deliberate. - Active materiale: sustragerea produselor,

falsificarea vOnzitrilor sau
-Active necorporale: deturnar
contrafacerea, piratarea sistemelor informatice.
-l nfor madi i financiare: umf |
. val or i activel or sau a Vel
In cadrul Grupului Legrand nerespectarea ‘nregistrtriloc
sunt interzise toate formele de sau cheltuielilor.
frauda. Orice actiune o ) )
frauduloasi va fi supusi Tacticile frauduloase sunt pedepsite prin lege ca
sanctiunilor prevazute de legile infracoiuni specifice

internationale si/sau locale
aplicabile si de regulamentele
interne ale Grupului.

CE TREBUIE FICUT CE NU TREBUIE FICUT
« RE S P E C TphoCadurile aplicabile. XSt DESCHObODPEGCk ataoamente de
VFI A SCcEPTIragedi un semnal NEHWOSEY 5 mi
pentru orice solicittri nedHpDPYOIRCA@ icadii nerecomanda
v SECURI de_‘ actesul la documente, echipamente XAFI OAQ PSRUAJ pabdele sau codurile de acces
oi sediu
¥ SECUR ZA@iceu! |l a informadii oi nu divul gadi

niciodatt ni mic
v P STRAQ secretul parolelor.
vFI QO SUSPIcCIp@iél la e-
mailuri (phishing).

v RE S P E C Toar6lutilizatorilor IT .

GHID PENTRU CELE MAI BUNE PRACTICN AFACERI ‘ 13



FRAUDA (continu are)

STUDIU DE CAZ

Pri mi &Gimain e€are pare st pro
unul dintre furnizorii du
obi on uimélul.desdEe o modificare a
detaliilor bancare o0i v
toate pltdile viitoare
bancar nou .

Consi der ©miul esté autentic,

autori zadi transfer ul b.a.-h.c.a.r

Cu toate acestea, detaliile bancaune
schimbatdeloc . Un cont fraudul os pri meot e

Ce putedi face pentru a @vita o astfel de s
ARespect adi procedurile aplicabile
-Nu vt abat e i niciodatt de | a regul
autori zar ea pl £tOi |l orbanmadief iscaaur e d e 2z
i nfor madi i (cine este autorizat st
-Fi Oi sceptic oi trage Qi un semnal
neobi onuite

AAcor-da Ot i mp pentru a verifica

- Indiferent de persopanasaua ut or i t atea care aparen
(directorul gener al sau directorul
un furnizor etc.).

-De exemplu, sunadi “"ntotdeauna " nap
manager ul dvs., “"n speacicalesattumeiobd
Aurgentto sau Asecretto

ARespect adi liniile directoare al e :g
-PEtstr adi secretul parol el or (nu af
codur i de acces) . Cn wefurtelui unui eomputera t e
tablett sau telefon, schimbadi i me
-Fi Oi suspiciosidwrpr i(wniur e elsa he de Ai
|l a un expeditor necunoscut)-mailfundgie p
expeditorului poate f i modi ficat cu uourindt).
-Respect adi carta wutilizatorilor |
recomandat de Grup) . Nu i gnor adi

Dact ave®di “"ndoieli, contactadi De
fCe ar trebui ststaceiiomai?tnaibacoOeda
-lnformadi i medi at managerul dumneav
oi tragedi un semnal de alarmkt prin
pentru etickt a Grupului: |l egrand.sig

14 ‘ GHID PENTRU CELE MAI BUNE PRACTICN AFACE |



L1legrand

SPIFLAREA BANI LOR

Sptl area banacdirueseteaoei ninpl it
sau transformarea banilor obdi n. | ega
Grupul a adoptat proceduri de cor]trol |nter'n Ico'ncepute Frauda si spilarea banilor f
pentru a 'proelzvenltlutl l'zalhr'ea_ Itran sunt ambele infractiuni af ac
An scopur Z sP gatero:smlu la ndl or penale. Orice spalare de bani et
fcestedpr_ocelyrl aj ut a eteplt va fi supusd sanctiunilor reer
or me e implicare n procese | previzute de legile
internationale si/sau locale
aplicabile si de
Exemple de situadii riscante rGeguIaIm_enteIe interne  ale
S . -~ rupului.
APrimirea unei pltdi de la o co P
unul dintre cliendidi nootri: Gl e - N
efectueazt pl at a nu ar e niciun moti v l egitim
pentru a face acest lucru.
APrimirea unei .pltdi “n numerar
CE TREBUIE FIFCUT CE NU TREBUIE FFICUT

VRESPECTArB cedurile de gesti oS neCERTA LPLATA dedaro companie care nu este

VVERI FI CA® DE B@Uk @REtitatea "cIMody¢direct unul dintre cli
facturat t Grdpelui ¢oredpundel perfect cu

entitatea plttitoare. Cara de origine a plt3ii trebuie st
fie aceeaoi cu Gara “n care este “nregistratt Ilegal
entitatea client facturatt

« IMPLEMENTAChbr ocedur a -@iCumaratoe neerii
de af.aceri o

STUDIU DE CAZ

Sunt e Qi contactat de Compani a
construiasct 000 clkdider.i st T
echipamentele necesare pentru proiect

Cu toate acestea, compania doreote s
companiei Y .

Ce putedi face pentru a @vita o astfe
Averificadi companiile ter Oe r-Oi
partenerii de afaceri o.
ARefuzadi, cu excep®ia cazurilo
0i documentat, st fi i plttit
dec®©t cea a.clientului dvs

Ce ar trebui st facedi atunci c©Ond
ceva?Cn cazalhe mucexistt un motiv jus
0i document at

ANu acceptadi plata

ALuaBi “"n considerare ~ nc ebmpanaX.
AAlerta &it managerul oi ofi Gierul de

GHID PENTRU CELE MAI BUNE PRACTICN AFACERI ‘ 15



Principalele
SI TUAHI | NTEl S

FOLOSIREA INTERMEDIARILOR = seeeeeeen @] PBe v o v v e vn o anns

Un intermediar este orice persoant fCiEziTEzEBlélaﬁj I:cl'oCrHJani
care acoOioneazt “n numele LoAdspBdRAGE REAVErdp8Oiut Dfeces

exemplu, acestea pot include: folosi ®i un intermediar
-reprezentanoi; de v©n;Lr| VVERIFI CA@Gnt egritatea potendiali
- persoane desemnate pentru aducerea de noi cliendi “hainte deo ar dlna®iae "che raf acer |
- furnizori de servicii  (de exemplu, consilieri juridici, procedur a cIlCupnaoratoetneer ii de af :
contabili, companii care oferipe&rlVgiiciin AR rViljzet ., P eramies € xd;
munct, veimuire sau ornice alt tbopupdieertificare

VR MANEAQ VI GlilgENEnt pe toatt di
oi acordadi atendObecomémctadir S«
mod regulat rel adia

VPRIORITI ZA@ke | aBGiile cu companiile
dec®©t cu per.soanele fizice

v SEMNACGQI UN CONTRACT

Grupul va solicita sa limitati sever _prin care seenidle prastate e a7 b

ut|I|z_area |ntern_1ed_|arllor. At_unC| cand obiectivele aoteptate

folosirea unui intermediar este -care st pmeVvedére® speccbiapdie
inevitabila, asigurati-va ca respectati -care staperliecddacct ode valabilitate
cu strictete toate procedurile si -d anexa@hd. acest

regulile interne. ~ o o
9 v RESPECTAQ c uregslite privindtcenmismanele

0i modul "~ n care acestea ar tré¢
COMISIOANELE CONSTAU DIN

- un procent din veniturile realizate efectiv. " n
executarea contractului;

-un mic procent “n conformitat
. . procedura Alntermediaril oro.
Exemple de riscuri PLIFIAQ LE AR TREBUI SI Al Bl LOC

Alntermediarul pltteote o sdmpt dog eblarieaup@ntvigefin BGoyire/ d
vamal ( Apalcaitlti tdeer ed) pent r u f#nalizarpajunyi@reiegt peri toate gefelplte sgrvici,

din vamt “scopul limitkrii orickrui risc
Alntermediarul predt o parté@U@tn@&V®Bmil §i ohtuiCtss@r Vigbile a
ter e ptrGi pentru a c©ot|gaCOL{rI?(S;iEt‘b:_K??:dl?p%"@qcum?ntﬂleosr’e?'f'%emunerare
ilicittkto). )

AAmi nti Gintotdeauna ct un dlapretzentare%ffactun{or,
Qi
cl
I

rml{atpoacte figulile g
0O persoant des erganda hot pepptli_ (? n o car e “nregis

oop _ este
(enoi dact este plttit pafpidbal b ol S fhbdai

egtturt cu un client paradisuri fiscale).

GHID PENTRU CELE MAI BUNE PRACTICN AFACER
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L1legrand

CE SI TREBUIEFIF CUT

XSt ANGAUACI ntermediar fikrt m

XSt ANGAUAOiIintermediar ftirt
formalt a Grupul ui

X SESELECTACU N intermediar care nt |
standardele etice ale Legrand

;:
;;

STUDIU DE CAZ

A Gi cOotigat recent un contCGrmcacehestmasetuatbeedetrebuie
construc@ii ca parte a unui pomportanertul afentulai armpstda eanicadicieo
Folosi Gi AgenttuwlanSppenutuoi pvambideafacilitare

unei expedi.Gii iniGiale Ceput e Bi face pentru a ew
Agentul A este un furnizor de top la nivel mondial RS ol i F't r}_totdeauna s
0
ai

de servici. de transport Act)' 9 frurni
acest tip de servicii filialelor noastre din mai multe AS o | i cit
Ot r i . . atumulte
Agentul A trimite dueuunafa/Bé Ui
pentru transportul erfurﬂecLst%tr i
At axe | ocale de procesarﬁ\?erlﬁ"falxel
nu sunt mend&i onat e

C) 3G
=

Dp D OO
—

c o
- o

G, Cp
o =b X!
® oS oL
s o® g
r—r:B

este s
prestat.

n—rQJO
o =~ o

Ce ar trebui st faced@i atu
aoa ?eva
ANu autori zad®i

i ni-etomphat
oi ofi Gerul .de confor mit
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