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Un cuvant de la
Benoit Coquart,
Directorul General Executiv

tica este una dintre valorile fundamentale ale Grupului nostru.
Acest lucru se poate observa, in special, in respectul constant
aratat de noi toti fata de cele mai bune practici in afaceri.

Conducerea Legrand se angajeazd sa promoveze o culturd a
conformitatii si transparentei in orice moment. Conducerea are grijd sa
evidentieze faptul cd afacerile Legrand trebuie sa fie conduse in strictd
conformitate cu valorile noastre. Aceastd determinare clard si fara
echivoc este evidenta in special in acest Ghid aprobat de intregul
Comitet Executiv al Grupului.

Dezvoltat in lumina conturarii riscurilor de coruptie, acest Ghid are
scopul de a ajuta angajatii sa identifice situatiile care risca sa
conduca la un comportament ilegal, precum si sa gestioneze
corespunzator astfel de situatii, acolo unde este necesar, cu
sprijinul ofiterilor de conformitate si al conducerii.

Acest Ghid este, de asemenea, conceput pentru a transmite
angajamentul nostru cdtre partenerii, furnizorii, clientii si
subcontractantii nostri. Prin urmare, descrie procedurile referitoare la
diverse aspecte legate de etica in afaceri, cum ar fi cadourile, invitatiile
si conflictele de interese, care se aplica relatiilor noastre cu diverse
parti interesate.

Puteti raporta in mod confidential orice comportament lipsit de eticd la
care asistati prin intermediul liniei noastre de asistentd telefonica:
Signal’Ethic.

Fiecare dintre noi este personal si colectiv responsabil pentru
combaterea coruptiei. Ca atare, as dori ca fiecare dintre noi sa
accepte acest Ghid si sa aplice principiile pe care le stabileste.

Contez pe daruirea si angajamentul dumneavoastra in continuarea
promovarii culturii noastre de etica, care garanteaza succesul
Grupului Legrand.
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CE ESTE CORUPTIA?

Coruptia este atunci céand
cineva incredintat cu o functie
de autoritate publicd sau
privatd propune, autorizeazd,
oferd, acceptd sau solicita

— direct sau indirect - un
avantaj necuvenit in vederea
efectuarii, amanarii sau

neindeplinirii unei actiuni care
intra in sfera atributiilor lor.
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INTELEGERE

» Trafic de influenta

Actiunea de a oferi cuiva o
donatie, o favoare sau un avantaj
pentru a-I face sa-si foloseasca
influenta reald sau presupusa
asupra unei autoritati sau
administratii publice pentru a
obtine o decizie favorabila.

» Mita

Mita este o suma de bani, cadou
sau invitatie oferitd ilegal in
timpul unei tranzactii in schimbul
unei favoare sau a unui serviciu
nejustificat.

» Plati de facilitati

De obicei, sume mici de bani
platite unui functionar public
pentru a obtine sau a accelera
indeplinirea anumitor formalitati
administrative legale.

AFACERIT

» Contributii politice

Actul de finantare (prin donatii,
cadouri, prestare de servicii etc.) a
candidatilor, alesilor sau partidelor
politice.

» Frauda

Frauda implica inducerea fin
eroare deliberatd a unei
persoane pentru a obtine un
avantaj ilegal sau pentru a
evita o cerinta legala.

» Spalarea de bani

O infractiune care implica
ascunderea sau conversia
banilor obtinuti prin activitati
ilegale.



DETECTEAZA

CAND AS PUTEA FI EXPUS
LA RISCURI DE CORUPTIE?

In relatiile cu tertii:

- furnizori;

- oficiali;

- clienti si intermediari.

In timpul schimburilor de
cadouri sau invitatii, activitati de
mecenat Si sponsorizare,
promovare etc.

ACTIONEAZA

PE CINE SA CONTACTEZ iN
CAZUL UNEI INCALCARI?

Va puteti adresa:
- managerului direct;

- managerului de
umane;

- ofitierului de compliance;
- departamenului juridic.

resurse

Sau pur si  simplu
acceseaza:

legrand.signalement.net

L1legrand

PROTEJEAZA-TE

CE S-AR PUTEA INTAMPLA IN

CAZUL UNEI CONDUITE
NEPOTRIVITE?

Pentru Grup sau infractor:

milioane de euro;

- excluderea din
contractele de achizitie
publica;

- pierderea dreptului de a
exercita anumite profesii;

- 0 pedeapsa cu inchisoarea.
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CONTEXTUL S1 DOMENIUL

DE aPLICAaRE
PENTRU UN

cod de etica

comurn
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CARE SUNT OBIECTIVELE
ACESTUI GHID?

Profund dedicat valorilor sale, Grupul Legrand se
asigura ca toate activitatile sale sunt desfasurate in
mod etic si, ca atare, nu tolereaza nicio forma de
coruptie sau frauda.

In conformitate cu aceastd abordare, Grupul a aderat
la Pactul Global al Natiunilor Unite.

Acest Ghid este conceput pentru a ne ghida angajatii

si partile interesate in activitatile lor de zi cu zi, cu

scopul de a:

- identifica si ilustra diferitele forme de comportament
care ar putea constitui acte de coruptie sau frauda;

- defini regulile Grupului cu privire la situatiile riscante
care ar putea conduce la acte de coruptie sau frauda;
- oferi orientari clare si sfaturi practice despre cum sa

reactionati.

Acest Ghid este suplimentat de politici si proceduri
dedicate.

GHID PENTRU CELE MAI BUNE PRACTICI IN AFACERI

CUI SE APLICA ACEST
GHID?

Angajatilor nostri

Acest Ghid se aplicd in mod obligatoriu si uniform
tuturor angajatilor, managerilor si persoanelor din
intreaga lume - indiferent de vechimea lor — care
actioneaza in numele sau pentru Grupul Legrand, sub
rezerva legislatiei locale, mai restrictive, anticoruptie.
Ca urmare, ne asteptam ca fiecare angajat al Grupului
sa respecte regulile stabilite Tn acest Ghid si s3d ne
asiguram cd acestea sunt aplicate si in cadrul propriei
echipe.

Partilor interesate

Acest Ghid se aplicd, de asemenea, oricaror terti cu care
facem afaceri. Prin urmare, este esential ca acestia sd
fie informati cu mult timp inainte cu privire la politica
noastra de toleranta zero si sa se angajeze sa respecte
regulile prevazute in acest Ghid. Grupul Legrand va
refuza sd lucreze cu orice parti interesate care nu
respecta regulile aplicabile.



CARE SUNT SANCTIUNILE?

Nerespectarea legilor si reglementarilor nationale si
internationale anticoruptie expune Grupul, managerii
sai si angajatii sdi la sanctiuni penale si civile severe.
Acest lucru ar putea duce efectiv la riscuri
semnificative de pierdere financiard, precum si la
deteriorarea imaginii si reputatiei companiei.

Unele legi pot fi aplicabile tuturor entitatilor Grupului,
cum ar fi legea francezd cunoscuta sub numele de
Sapin II din 2016, Legea SUA privind practicile de
coruptie in strainatate (FCPA) din 1977 sau Legea
privind mituirea din Regatul Unit din 2010.

Sanctiunile potentiale includ urmatoarele:

Pentru infractori (persoane fizice, angajati sau
terti):

- pana la 10 ani inchisoare si amenzi de pana la 1
milion de euro;

- penalitati suplimentare (decaderea din drepturile
civile, pierderea dreptului de a exercita o anumitd
profesie etc.);

- actiuni disciplinare in conformitate cu prevederile
procedurilor interne ale Grupului

Pentru Grup (entitate juridicad)

- amenzi cuprinse intre 2,5 si 5 milioane de euro sau
dublul veniturilor din infractiune;

- penalitati suplimentare (excluderea din contractele de
achizitie publicd, interzicerea strangerii de capital,
dezvaluirea hotararii, confiscarea bunurilor utilizate la
comiterea infractiunii etc.);

- penalitdti financiare de 1 milion de euro pentru
companie si 200.000 de euro pentru manager (in cazul
neimplementarii unui program anticoruptie).

Actele de coruptie si/sau trafic de influenta au, prin
urmare, consecinte grave atat pentru companie, cat si
pentru toti angajatii implicati. Ca atare, nu poate
exista nicio justificare — chiar si cu intentia de a actiona
in interesul Grupului — pentru incalcarea legilor sau
regulilor aplicabile prevazute in acest Ghid.

DORITI SA AFLATI MAI MULTE?

Gasiti toate aceste informatii si multe
altele prin intermediul liniei noastre
de asistentd telefonica pentru etica
la:

e Conformitatea Dialeg, si

e legrandgroup.com
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CUM SE RAPORTEAZA O
INCALCARE A ETICII
GRUPULUI?

Persoanele ce trebuie avertizate

Dacd aveti cunostinta de orice comportament care este in
contradictie cu codul de etica al Grupului, puteti:

e sa va adresati managerului dvs. sau ofiterului
dvs. de resurse umane;

e sa contactati responsabilul dvs. de conformitate,
Departamentul de Audit Intern sau Departamentul
Juridic si de Conformitate;sau

e sa utilizati linia de asistentd telefonica
pentru eticd a Grupului, Signal’Ethic,
disponibild la: legrand.signalement.net .

Linia pentru Etica

Signal’Ethic este:

- un instrument prin care puteti ridica o ingrijorare — in
deplind incredere — cu Ofiterul de Conformitate al
Grupului;

-disponibil pentru toti angajatii Grupului, inclusiv pentru

personalul temporar, si pentru consultantii externi,

precum si pentru toate celelalte parti interesate ale Grupului.

Utilizarea sa este discretionara, adica complementara altor

canale de raportare existente (managerul dvs. direct,

ofiterul de resurse umane etc.).

SCAN ME

Signal’Ethic acopera toate incalcarile eticii in afaceri,

inclusiv:

- infractiuni ale relatiilor de afaceri cu partile
interesate (coruptie, dreptul concurentei, sanctiuni
internationale, frauda);

- respectarea drepturilor omului la locul de munca
(sdnatate si siguranta, hartuire, discriminare, protectia
dreptului de a se organiza, libertatea de asociere etc.)

- infractiuni grave impotriva mediului; si

- nerespectarea legilor, reglementarilor sau interesului
general.

Protectia dvs.
¢ Denuntatorii beneficiaza de o protectie larga, cu
conditia sa actioneze cu buna-credinta.

Ca atare, ei se bucura de:

- 0 imunitate fata de urmarirea penald;

- confidentialitatea datelor lor cu caracter personal, cu
exceptia cazului unei interdictii din partea autoritatilor in
cadrul oricdrei proceduri judiciare; i

-0 protectie impotriya concedierii, sanctiunilor
si/sau discriminarii. In cazul in care sunt intreprinse
actiuni Tmpotriva acestora, denuntatorii vor beneficia
de aranjamente privind sarcina probei. Ei trebuie doar
sa prezinte dovezi care sugereaza potentiale mdsuri de
represalii n urma raportului lor. Este responsabilitatea
angajatorului s3 demonstreze cd mdsurile contestate
au fost luate din motive independente de denuntare.
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Activitati

interzise

CORUPTIA SI TRAFICUL DE INFLUENTA

CORUPTIA

Coruptia este atunci cand o persoana incredintata cu o
functie de autoritate publicd sau privata propune,
autorizeazd, oferd, accepta sau solicitda — direct sau
indirect — un avantaj necuvenit in scopul efectuarii,
amanarii sau neindeplinirii unei actiuni care intra in sfera
atributiilor sale. Infractiunea de coruptie nu presupune
ca persoana in cauza sa primeasca efectiv beneficiul
solicitat.

Intr-adevdr, simpla propunere sau solicitare a unui
avantaj necuvenit este pedepsitd in sine, chiar daca
cealalta persoana refuza sa se conformeze si nu are loc
nici un schimb.

Un avantaj necuvenit poate lua multe forme, inclusiv
bani sau echivalentul acestora (carduri cadou, vouchere
de reducere etc.), sau chiar beneficii in naturd
(divertisment, cadouri, sponsorizare etc.). De
asemenea, poate lua forma unei decizii (acordarea unei
licente, a unui contract, a unui loc de munca etc.).

Exista patru tipuri de coruptie: activa, pasiva, publica si
privata:

e Coruptia activa constd in oferirea sau furnizarea unui
avantaj necuvenit.

Exemplu: un expeditor de marfa, insarcinat de Legrand
cu vamuirea marfurilor sale, ofera o suma de bani unui
functionar vamal in schimbul vamuirii accelerate.

¢ Coruptia pasiva constd in a beneficia de un avantaj
necuvenit.
Exemplu: un angajat Legrand primeste o suma de
bani de la un furnizor in schimbul unor informatii
confidentiale.

8 ‘ GHID PENTRU CELE MAI BUNE PRACTICI IN AFACERI

¢ Coruptia publica este o practica corupta care implica un
oficial public sau cineva intr-o functie echivalenta (un
angajat cu contract de serviciu public, de exemplu).

Aceastd persoand poate:

-0 sa detind o functie legislativa, administrativa,
militard sau juridica aleasa sau numita;

-0 sa detina functii intr-o organizatie controlata in
totalitate sau partial de stat sau de agentiile acestuia;

-0 sa fie incredintata cu atributii de serviciu public;

-0 sa fie mandatatd de o organizatie publicd
internationala sau sa detind o functie oficiala in cadrul
unei astfel de organizatii.

Exemplu: un inspector fiscal solicitd o suma de bani in
schimbul modificarii raportului sau in urma unui audit.

e Coruptia privata este o practicd coruptd care implica
persoane sau companii din sectorul privat.

Exemplu: un inginer alege un furnizor deoarece
reprezentantul de vanzari al furnizorului a sugerat
sd suprataxeze produsele sale si sa fi ofere
inginerului un procent din vanzari.
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TRAFICUL DE INFLUENTA

Traficul de influenta este actiunea de a oferi cuiva o donatie, o favoare
sau un avantaj pentru a-l determina sd-si foloseasca influenta reala sau
presupusa asupra unei autoritdti sau administratii publice pentru a
obtine o decizie favorabila.

Traficul de influentd implica trei parti:

- beneficiarul traficului de influenta care ofera avantajele sau
donatiile;

- intermediarul care primeste avantajul in schimbul afirmdrii
influentei lor;

- decidentul (autoritate sau administratie publicd, judecator,
expert etc.).

Beneficiarul savarseste infractiunea de trafic de influenta activ in
timp ce intermediarul (care ar putea fi un oficial public sau persoand
fizicd) savarseste trafic de influenta pasiv.

Exemplu: un angajat promite sa invite un viceprimar la un meci
de fotbal dacd reuseste sa-lI convingd pe primar sa elibereze
companiei autorizatie de construire.

GHID PENTRU CELE MAI BUNE PRACTICI IN AFACERI ‘ 9



PRINCIPALELE TIPURI DE CORUPTIE

MITUIREA

Mita este 0 suma de bani, un cadou sau o invitatie oferitd
ilegal Tn timpul unei tranzactii in schimbul unei favori sau
unui serviciu nejustificat. Un pret care este in mod clar
prea mare si fara nicio justificare reald, poate fi un semn
al unui avantaj nejustificat care este acordat (o mitd).

Exemple de situatii riscante:
e Un cadou oferit unui apropiat al unui decident.

e O plata efectuatd in urma castigarii unui contract mare.

e Un cadou acceptat in cadrul unei cereri de oferta.

CE TREBUIE FACUT

v EFECTUATI plati numai dupd ce ati vazut factura.

« EMITETI facturi detaliate (cantitdtile de produse
furnizate, serviciile prestate si toate celelalte informatii
impuse de lege).

+ PREFERATI sa efectuati plati catre companii decat
catre persoane fizice.

Contractul este evaluat la 100 de
milioane de dolari. Un oficial de Ia
Compania X, doamna D, propune
acceptarea ofertei dvs. pentru plata a
105 milioane de dolari, in schimbul
acceptului de a ,returna” 5 milioane de

dolari doamnei D.
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Este esential ca toti angajatii
Legrand sa refuze categoric
orice solicitare sau oferta de

mita, indiferent de
circumstante, suma, beneficiar
sau timp.

CE NU TREBUIE FACUT

% S3 OFFERITI, PROMITETI sau ACCEPTATI orice
cadouri, invitatii sau alte avantaje in cadrul unei cereri
de ofertd sau in orice circumstante care pot influenta
o decizie de afaceri.

%S4 EFECTUATI orice pliti sau si PLATITI orice
comisioane catre un cont bancar offshore sau catre
oricine, altul decat destinatarul.

% S3 OFFERITI, PROMITETI sau ACCEPTATI o mita sau
orice alt avantaj sau plata necuvenita.

ooao
000
000
000 — STUDIU DE CAZ
I_I Compania X a lansat o licitatie Ce ar trebui sa faceti?

pentru construirea de noi locuinte
pentru care ati depus o oferta.

In aceastd situatie, trebuie s&
concluzionati ca comportamentul
acesteia echivaleaza cu o mita,
lucru interzis de Grup. Ar trebui sa
refuzati solicitarea doamnei D si
sa va avertizati managerul de
linie si ofiterul de conformitate.
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PLATILE DE FACILITARE

Platile de facilitare sunt, de obicei, sume mici de bani
platite unui oficial public pentru a obtine sau a accelera

indeplinirea anumitor formalitati administrative legale.

Exemple de situatii riscante:

e Eliberarea de autorizatii (autorizatii de punere
in piatd, avize de urbanism, cum ar fi autorizatia
de construire, etc.).

e Aprobarea pentru a intra intr-o tara.

e Prelucrarea documentelor oficiale (vize, etc.).

e Vamuirea marfurilor.

e Certificarea produselor.

CE TREBUIE FACUT

+ REFUZATI categorig sd efectuati o plata.
+ Informati IMEDIAT managerul dumneavoastra.
Daca persoana insista, ar trebui sa:

+ EXPLICATI ca regulile interne va interzic sa fiti de
acord cu solicitarea lor si cd acest lucru ar duce la
pedepsirea dumneavoastra.

+ CLARIFICATI ca veti raporta problema
managerului dumneavoastra (aceasta le spune ca
solicitarea lor nu va fi musamalizata).

+ EXPLICATI consecintele pentru relatia de afaceri
si SEMNALATI cd veti raporta incidentul
ambasadei/consulatului/autoritatilor locale.

In cazul in care siguranta dumneavoastri este
amenintata, sunteti autorizat in mod exceptional sa
efectuati plati, dar trebuie sa:

+ DOCUMENTATI orice astfel de plata si suma
exacta. In cazul in care se efectueaza plati, acestea
trebuie inregistrate in registrele companiei.

+ ALERTATI managerul dumneavoastra.

+ NU INCERCATI NICIODATA SA MUSAMALIZATI o
astfel de plata.

Platile de facilitare sunt
interzise pentru toti angajatii
Grupului Legrand, inclusiv cele
facute de intermediari, chiar si
acolo unde sunt permise de
legile tdrii in care operati.

CE NU TREBUIE FACUT

% S3 OFERITI, PROMITETI sau ACCEPTATI o platd
de facilitare sau orice alt avantaj necuvenit sau plata
ilicitd.

— STUDIU DE CAZ

in timpul unui proiect de constructie a unui hotel,
clientul dumneavoastra are nevoie urgent de piese
pentru tablourile de distributie.

Cereti brokerului dumneavoastra obisnuit sa va
acorde de urgentd piesele necesare. El raspunde ca
acest lucru ar putea dura cateva saptamani.

Cu toate acestea, brokerul promite ca va acorda piesele
compensate in termen de 48 de ore in schimbul dublului
comisionului sau obisnuit. El explica ca apeleaza la o
firma specializata pentru autorizatii urgente.

in aceastd situatie, trebuie s3 concluzionati c&
comportamentul lui ar putea echivala cu o plata de
facilitare, lucru interzis de Grup.

Ce puteti face pentru a evita o astfel de situatie?

e Semnati un contract cu brokerul cu obiective
specifice, cuantificabile, inclusiv exemple de cazuri
in care pot fi utilizati subcontractantii.

e Includeti in contract prevederi anticoruptie, precum
si dreptul de a rezilia serviciile in cazul in care exista
suspiciuni de coruptie sau nerespectare a politicilor
Grupului si comunicati aceste principii.

e Nu va abateti de la regulile stabilite in ceea ce
priveste taxele.

Ce ar trebui sa faceti atunci cand se intampla asa ceva?

e Implementati procedura de evaluare terta parte (cunoscuta
in continuare sub denumirea de procedura , Cunoaste-ti
partenerii de afaceri”).

e Fiti sceptic: cum poate trece cronologia de la
cateva saptamani la 48 de ore?

e Informati-va cu privire la sistemul vamal al tarii si
la taxele si termenele obisnuite.
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CONTRIBUTIILE POLITICE

Contributiile politice sunt donatii — financiare sau in
naturd, direct sau indirect — catre candidati pentru
functii politice, oficiali alesi sau partide politice.

Ca companie, Legrand este strict impartial din punct

- Absolut nicio contributie
de vedere politic. ’

politica nu poate fi platita sau
efectuatda de nicio entitate
Legrand, sau efectuata in
Exemple: numele Legrand, de niciun
e Grupul finanteaza un candidat pentru alegeri. angajat.

e Grupul finanteaza un oficial ales.

e Grupul finanteaza un partid politic.

Toti angajatii pot fi activi din punct de vedere politic,
atat timp cat este strict personal, fard implicarea
Grupului sau a imaginii acestuia.

CE TREBUIE FACUT CE NU TREBUIE FACUT
+ DECLARATI orice mandate politice. % Sa FINANTATI candidati, oficiali alesi sau partide
~ SEPARATI fir3 ambiguitate activititile politice in numele Grupului.
dumneavoastrd politice personale de viata % Sa IMPLICATI Grupul in orice activitdti politice
profesionala. personale.

— STUDIU DE CAZ

Domnul A sustine campania doamnei B la
alegerile locale.

Pentru a-si arata sprijinul, el decide sa imprime
fluturasi de campanie folosind fotocopiatorul
companiei.

In aceasts situatie, trebuie s3 concluzionati c&
comportamentul lui ar putea echivala cu o

contributie politica, lucru interzis de Grup.
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ALTE INCALCARI INTERZISE

FRAUDA

Frauda presupune inducerea in eroare in mod deliberat
a cuiva pentru a obtine un avantaj ilegal sau pentru a
evita o cerintd legald. Ca atare, conduita frauduloasa
implica intentia (nu o greseald), precum si incercarea
de a ascunde o conduitd neautorizatd. Motivatia pentru
a comite fraudd poate fi materiala — insusire, castiguri
sau economii — sau morald — un sentiment de obligatie,
dorinta de a fi recunoscut sau de a mentine o reputatie.
In practicd, frauda poate lua forma unei actiuni sau a
unei omisiuni deliberate.

in cadrul Grupului Legrand
sunt interzise toate formele de
frauda. Orice actiune
frauduloasa va fi supusa
sanctiunilor prevazute de legile
internationale si/sau locale
aplicabile si de regulamentele
interne ale Grupului.

CE TREBUIE FACUT

+ RESPECTATI procedurile aplicabile.

+ FITI SCEPTIC si trageti un semnal de alarma
pentru orice solicitdri neobisnuite.

+ SECURIZATI accesul la documente, echipamente
si sediu.

+ SECURIZATI accesul la informatii si nu divulgati
niciodatd nimic.

« PASTRATI secretul parolelor.

+ FITI SUSPICIOSI cu privier la e-
mailuri (phishing).

v RESPECTATI carta utilizatorilor IT.

L1legrand

Principalele tipuri de frauda:

- Deturnare de fonduri.

- Disimulare active.

- Manipularea/falsificarea de informatii si declaratii
interne sau externe.

- Debursari  neautorizate: pldti duplicate, achizitii
personale, deturnarea sau modificarea salariilor,
umflarea cheltuielilor, cheltuieli false, rambursari
multiple, falsificarea metodelor de platd sau a
beneficiarilor, chitante neinregistrate, falsificarea
ordinelor de transfer.

- Active materiale: sustragerea produselor,
falsificarea vanzarilor sau cumparaturilor.

- Active necorporale: deturnarea datelor confidentiale,
contrafacerea, piratarea sistemelor informatice.

- Informatii financiare: umflarea sau subestimarea
valorii activelor sau a veniturilor, intarzierea sau
nerespectarea inregistrarilor, ascunderea datoriilor
sau cheltuielilor.

Tacticile frauduloase sunt pedepsite prin lege ca
infractiuni specifice.

CE NU TREBUIE FACUT

% Sa DESCHIDETI orice atasamente de la un expeditor

necunoscut.
% Sa DESCARCATI aplicatii nerecomandate de Grup.

% AFISATI SAU PARTAJATI parolele sau codurile de acces.

GHID PENTRU CELE MAI BUNE PRACTICI IN AFACERI
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FRAUDA (continuare)

— STUDIU DE CAZ

Primiti un e-mail care pare sa provina de la
unul dintre furnizorii dumneavoastra
obisnuiti. E-mailul descrie o modificare a
detaliilor bancare si va solicita sa efectuati
toate platile viitoare cdtre acest cont
bancar nou.

Considerand ca e-mailul este autentic,

autorizati transferul bancar.

Cu toate acestea, detalile bancare ale furnizorului dumneavoastra nu s-au
schimbat deloc. Un cont fraudulos primeste banii.

Ce puteti face pentru a evita o astfel de situatie?

e Respectati procedurile aplicabile:

- Nu va abateti niciodata de la regulile companiei atunci cand vine vorba de
autorizarea platilor, modificarea detalilor bancare sau dezvaluirea de
informatii (cine este autorizat sa plateasca (Ce? Cand? Cum?).

- Fiti sceptic si trageti un semnal de alarma pentru orice solicitari
neobisnuite.

e Acordati-va timp pentru a verifica:

- Indiferent de persoana sau autoritatea care aparent a facut cererea
(directorul general sau directorul financiar al Grupului, o banca, un client,
un furnizor etc.).

- De exemplu, sunati intotdeauna inapoi si verificati cu un coleg sau cu
managerul dvs., in special atunci cand o solicitare este neobisnuita,

2 2

Lurgentd” sau ,secretd

e Respectati liniile directoare ale grupului referitoare la securitatea cibernetica:

- Pastrati secretul parolelor (nu afisati si nu partajati niciodata parole sau
coduri de acces). In eventualitatea pierderii sau furtului unui computer,
tabletd sau telefon, schimbati imediat toate parolele.

- Fiti suspicios cu privire la e-mailuri (nu deschideti niciodata un atasament de
la un expeditor necunoscut). Fiti precauti cu expeditorii de e-mail (numele
expeditorului poate fi modificat cu usurintd).

- Respectati carta utilizatorilor IT (nu instalati software care nu este
recomandat de Grup). Nu ignorati niciodata avertismentele antivirus.
Daca aveti indoieli, contactati Departamentul IT.

« Ce ar trebui sa faceti atunci cand se intampld asa ceva?

- Informati imediat managerul dumneavoastra si Departamentul IT al Grupului
si trageti un semnal de alarma prin Signal’Ethic, linia de asistenta telefonica
pentru eticd a Grupului: legrand.signalement.net
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L1legrand

SPALAREA BANILOR

Spalarea banilor este o infractiune care implicd disimularea
sau transformarea banilor obtinuti prin activitati ilegale.
Grupul a adoptat proceduri de control intern concepute
pentru a preveni utilizarea tranzactiilor noastre de afaceri
in scopuri de spalare a banilor sau finantare a terorismului.
Aceste proceduri ajutd la detectarea si prevenirea oricarei
forme de implicare in procese ilicite.

Frauda si spalarea banilor
sunt ambele infractiuni
penale. Orice spalare de bani
va fi supusa sanctiunilor

prevazute de legile
internationale si/sau locale
aplicabile si de
Exemple de situatii riscante: regulamentele interne ale
o e . Grupului.
e Primirea unei plati de la o companie care nu este
unul dintre clientii nostri: compania care
efectueazd plata nu are niciun motiv legitim
pentru a face acest lucru.
e Primirea unei plati in numerar.
CE TREBUIE FACUT CE NU TREBUIE FACUT
+ RESPECTATI procedurile de gestionare a platilor. % SA ACCEPTATI PLATA de la 0 companie care nu este
+ VERIFICATI DE DOUA ORI dacs entitatea client in mod direct unul dintre clientii nostri.

facturatd de filiala Grupului corespunde perfect cu
entitatea platitoare. Tara de origine a pldtii trebuie sa
fie aceeasi cu tara in care este inregistratd legal
entitatea client facturata.

+ IMPLEMENTATI procedura ,,Cunoaste-ti partenerii
de afaceri”.

— STUDIU DE CAZ

Sunteti contactat de Compania X care intentioneaza sa
construiasca o cladire si ar dori sa ii furnizati toate
echipamentele necesare pentru proiect.

Cu toate acestea, compania doreste sa va plateasca prin intermediul
companiei Y.

Ce puteti face pentru a evita o astfel de situatie?

e Verificati companiile terte riscante conform procedurii ,,Cunoaste-ti
partenerii de afaceri”.

« Refuzati, cu exceptia cazurilor in care exista un motiv justificat
si documentat, sa fiti platit prin intermediul unei alte companii
decét cea a clientului dvs.

Ce ar trebui sa faceti atunci cand se intampla asa

ceva?In cazul in care nu exista un motiv justificat

si documentat:

e Nu acceptati plata.

e Luati in considerare incetarea relatiilor contractuale cu Compania X.
e Alertati-va managerul si ofitierul de conformitate.
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SITUAT

FOLOSIREA INTERMEDIARILOR

Un intermediar este orice persoana fizica sau companie
care actioneaza in numele Legrand sau pentru noi. De
exemplu, acestea pot include:

reprezentanti de vanzari;
persoane desemnate pentru aducerea de noi clienti;

- furnizori de servicii (de exemplu, consilieri juridici,

16 |

contabili, companii care ofera servicii de viza, permise de

muncd, vamuire sau orice alt tip de certificare).

Grupul va solicita sa limitati sever
utilizarea intermediarilor. Atunci cand
folosirea unui intermediar este
inevitabild, asigurati-va ca respectati
cu strictete toate procedurile si
regulile interne.

Exemple de riscuri:

e Intermediarul plateste o suma de bani unui ofiter
vamal (,plata de facilitare”) pentru a elibera marfurile
din vama.

e Intermediarul preda o parte din comisionul sdu unei
terte parti pentru a castiga un contract (,,0 remunerare
ilicita").

e Amintiti-va intotdeauna ca un distribuitor poate fi
si 0 persoand desemnatd pentru aducerea de noi
clienti daca este platit pentru ca a pus compania in
legdtura cu un client.

GHID PENTRU CELE MAI BUNE PRACTICI IN AFACERI

Princilpalele
RISCANT"

L™

CE TREBUIE FACUT

+ ASIGURATI-VA c§ este absolut necesar s&
folositi un intermediar.

+" VERIFICATI integritatea potentialilor intermediari
inainte de a intra intr-o relatie de afaceri (utilizati
procedura ,,Cunoaste-ti partenerii de afaceri”), in
special in tdrile n care exista un risc semnificativ de
coruptie.

v RAMANETI VIGILENT vigilent pe toata durata relatiei
si acordati atentie oricaror schimbari. Documentati in
mod regulat relatia.

+ PRIORITIZATI relatiile cu companiile mai degraba
decét cu persoanele fizice.

+" SEMNATI UN CONTRACT:
- prin care se contureaza serviciile prestate si
obiectivele asteptate;
- care sa includd o prevedere specifica anticoruptie;
- care stabileste o perioada de valabilitate limitata;
- si anexati acest Ghid.

+ RESPECTATI cu strictete regulile privind comisioanele
si modul in care acestea ar trebui platite:

COMISIOANELE CONSTAU DIN:

- un procent din veniturile realizate efectiv in
executarea contractului;

- un mic procent in conformitate cu
procedura ,Intermediarilor”,

PLATILE AR TREBUI SA AIBA LOC:

- dupa prestarea serviciilor, pentru vamuire/dupa
finalizarea unui proiect pentru toate celelalte servicii,
in scopul limitarii oricarui risc de remunerare ilicita;

- dupa ce s-a verificat ca serviciile au fost prestate
corespunzator (se depun documentele specifice
solicitdrii);

- la prezentarea facturilor;

- in conformitate cu regulile generale privind platile
(plati in tara in care este inregistrat
intermediarul, atentie la cererile de plati cdtre
paradisuri fiscale).



CE SA NU TREBUIE FACUT

® Sa ANGAJATI un intermediar faréd motive rezonabile.
® Sa ANGAJATI un intermediar farda aprobarea

formald a Grupului.

¥ Sa SELECTATI un intermediar care nu indeplineste

standardele etice ale Legrand.

— STUDIU DE CAZ

Ati castigat recent un contract de materiale de
constructii ca parte a unui proiect de constructie.
Folositi Agentul A pentru transportul si vamuirea
unei expeditii initiale.

Agentul A este un furnizor de top la nivel mondial
de servicii de transport si logistica. Ei furnizeaza
acest tip de servicii filialelor noastre din mai multe
tari.

Agentul A trimite doua facturi pentru vamuire: una
pentru transportul marfurilor si alta cu descrierea,
Jtaxe locale de procesare”. Taxele vamale

nu sunt mentionate.

L1legrand

s 1

-,

In aceasti situatie, trebuie si concluzionati ci
comportamentul agentului ar putea echivala cu o
plata de facilitare.

Ce puteti face pentru a evita o astfel de situatie?
« Solicitati intotdeauna sa fie mentionat termenul
Jtaxe vamale”.
e Solicitati mai degraba o singura factura, decat
mai multe.
» Solicitati ca toate serviciile si preturile aferente sa
fie listate.
« Verificati pentru a va asigura ca fiecare serviciu
este suficient de detaliat si ca a fost efectiv
prestat.

Ce ar trebui sa faceti atunci cand se intampla

asa ceva?

e Nu autorizati nicio plata si informati-va managerul
si ofiterul de conformitate.
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Lllegrand

PREZENTA OFICIALILOR PUBLICI

Termenul oficial public include orice persoana:

- intr-o functie legislativd, administrativa, militard sau
juridica (aleasa sau numitd);

- care detine o functie intr-o organizatie controlatd in
totalitate sau partial de stat sau de agentiile acestuia;

- care este incredintata cu atributii de serviciu public;

- care detine un mandat din partea unei organizatie
publicd internationald sau sa detina o functie
oficiala in cadrul unei astfel de organizatii.

Prezenta unui oficial public la
incheierea unui contract, in
calitate de client final intr-un
proiect sau in timpul unei
inspectii necesita o vigilenta
extrema pentru a evita orice
risc de coruptie.

Exemple de situatii riscante:
e Aplicarea pentru o licitatie publica.

e A fi inspectat de o autoritate publicd (inspectoratul muncii,
organe fiscale, magistrat etc.).

CE TREBUIE FACUT CE NU TREBUIE FACUT

v RESPECTATI reglementarile relevante (in special % Sa OFERITI o suma de bani, un cadou sau orice alt
reglementarile din tara oficialului public). beneficiu unui oficial public

+ ACTIONATI in conformitate cu procedurile
Grupului.

— STUDIU DE CAZ

in cadrul unei licitatii pentru construirea unui nou
spital public, un functionar public din Ministerul
Sanatatii — clientul dumneavoastra final — va cere sa
preluati Compania X ca subcontractant. Cu toate
acestea, Compania X nu este bine-cunoscuta in
industrie.

In aceastd situatie, trebuie s& concluzionati c&
comportamentul functionarului public ar putea echivala
cu o tentativa de coruptie.

Ce puteti face pentru a evita o astfel de situatie?
e Respectati regulile de selectare a subcontractantilor.

Ce ar trebui sa faceti atunci cand se intampla asa ceva?
e Explicati regulile noastre de conformitate care se
aplica tuturor relatiilor noastre comerciale.
e Refuzati sa preluati compania X in calitate de subcontractant.
 Informati-va managerul si ofiterul de conformitate.
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ACTIVITATILE DE LOBBY

Termenul de lobby — sau de reprezentare a intereselor —
acopera tot felul de activitdti menite sa informeze luarea
deciziilor sau sa influenteze directivele autoritatilor publice
(guverne sau alte institutii publice) prin contact direct sau
indirect.

Lobby-ul nu este o problema in sine atunci cand unicul
sau obiectiv este de a exprima — cu cea mai mare
transparentd si integritate — perspectiva unei companii
sau a unui sector de afaceri in vederea informarii unei
decizii publice.

Cu toate acestea, este important sd ramaneti extrem de
vigilenti atunci cand va confruntati cu aceastd practicd,
astfel incat sa preveniti orice potentiald schimbare catre un
comportament care ar putea fi considerat drept coruptie
sau trafic de influenta.

CE TREBUIE FACUT

+ INFORMATI-va managerul despre orice activitate de
lobby, numele reprezentantilor de interese si ale
decidentilor publici, precum si obiectivele acestei
activitati de lobby.

+ SOLICITATI aprobarea managerului
dumneavoastra pentru orice abordare in ceea ce
priveste o institutie publica sau un oficial ales.

+ RESPECTATI reglementarile locale.

+ IN FRANTA, INCREDINTATI activititi de lobby
DOAR unui reprezentant de interese inregistrat la
Haute Autorité pour la Transparence de la Vie Publique
(HATVP), Inalta Autoritate pentru Transparenta in
Viata Publica.

+ PRIORITIZATI actiunile prin intermediul asociatiilor

noastre profesionale.

+ REFUZATI SI RAPORTATI IMEDIAT orice cereri sau
oferte ilicite catre managerul dumneavoastra si ofiterul de
conformitate.

Exemplu de situatie riscanta:

e Invitarea la pranz a unui decident public care
lucreaza la o reglementare relevantd pentru
sectorul nostru de afaceri.

Pentru a preveni orice risc de
coruptie, activitatile de lobby
trebuie sa se desfasoare in
conformitate cu conditiile
stabilite = pentru  aceastd
activitate si in conformitate cu
angajamentele Grupului.

CE NU TREBUIE FACUT

% Sa OFERITI UN CADOU unui decident public.

% S3 DESFASURATT activititi de lobby in scopul obtinerii
sau acorddrii unor recompense sau avantaje necuvenite.

— STUDIU DE CAZ

Doamna C este in echipa de standardizare. Ea
aude despre un nou proiect de regulament care
vizeaza inasprirea standardelor de mediu care
trebuie respectate atunci cand se utilizeaza
materiale plastice in procesul de productie.

In speranta de a atrage atentia autoritatilor publice
asupra costurilor pe care le implica adoptarea unor
astfel de reguli noi, ea se adreseaza autorului
proiectului de standard.

Dupa cateva luni de invitatii saptamanale la pranz,
proiectul este modificat.

in aceast3 situatie, trebuie s& concluzionati c& ar
putea exista o tentativd de coruptie.

Ce puteti face pentru a evita o astfel de situatie?

» Declarati toate activitatile de lobbing.

e Asigurati-va ca managerul dumneavoastra aproba in
avans orice activitate de lobby.

* Nu oferiti niciodatd un cadou sau o invitatie unui
functionar public decizional.

Ce ar trebui sa faceti atunci cand se intampla asa
ceva?

) Informa’,ci-vé managerul si ofiterul de conformitate.
« Intrerupeti imediat relatiile cu oficialul ales.






SELECTAREA FURNIZORILOR

Cumparatorii au sarcina de a realiza cel mai bun
echilibru posibil intre cerintele interne ale clientilor si
ofertele furnizorilor prin selectarea celui mai potrivit
furnizor pe baza unor criterii obiective, in special prin
licitatii. . .

’ Alegerea unui furnizor poate
implica diverse riscuri si, in
special, riscul de coruptie.
Exemple de situatii riscante: Pentru a limita aceste riscuri,

Atunci cand invita furnizorii sa depund oferte, Grupul Jncurajeaza ut|_I|zarea
compania care lanseaza cererea de oferta poate fi pe scara _Iarga a cererl_lor ot
tentatd sa influenteze procesul de selectie. Acest abuz ofel_'tar on Hh EEE e G
al procedurii de licitatie poate lua diferite forme, posibil si relevant.

printre care:

e oferirea unei descrieri partinitoare a produselor sau

bunurilor, astfel incat o singura companie sa fie in

masura sa o indeplineasca;

e omiterea anumitor informatii din specificatii in timp

ce le partajeaza doar unui singur furnizor;

e excluderea potentialilor furnizori din cererea de

oferta fdra nicio justificare.

In plus, exista si riscul de coruptie implicat in plasarea

sau primirea comenzilor, cum ar fi:

e achizitie fictiva, In cazul in care o comandd nu

corespunde unui serviciu efectiv;

e supraestimarea in mod deliberat a cantitatilor necesare;

e nici un control al calitatii efectuat asupra produselor

livrate sau asupra informatiilor comunicate de

furnizor;
e efectuarea unor lucrari suplimentare
,neprogramate”.
CE TREBUIE FACUT CE NU TREBUIE FACUT

+ ORGANIZATI o licitatie dacd mizele sunt % Sa OFERITI, DATI, PROMITETI, ACCEPTATI sau
semnificative. SOLICITATI un avantaj necuvenit

+ ELABORATI o descriere cuprinzatoare a produselor % Sa PARTICIPATI la o cerere de oferta in cazul unui
sau serviciilor solicitate. conflict de interese.

+ INVITATI cel putin trei furnizori sa participe la % Sa ACCEPTATI sau OFERITI un cadou sau o
licitatie (cu exceptia cazurilor exceptionale si invitatie in cadrul unei cereri de oferta.

justificate in mod corespunzator).

+ FURNIZATI toate informatiile fiecdrui participant la
cererea de oferta.

+ JUSTIFICATI in mod obiectiv alegerea finala.

+ SEPARATI responsabilitdtile de emitere a
comenzilor si de aprobare a acestora.

+ SOLICITATI livrabile ca dovada a performantei unui
serviciu intelectual.

+ VERIFICATI receptia produselor finite/executia cu
succes a serviciilor.

¥ SOLICITATI APPROBAREA aprobarea oricéror
modificdri aduse comenzilor.
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— STUDIU DE CAZ

Sunteti un cumparator care actioneaza in numele
departamentului de dezvoltare al companiei.

In timpul unei licitatii, aflati ca un potential
furnizor a contactat unul dintre inginerii nostri
solicitand informatii tehnice in domeniul sdu de
specializare in vederea imbunatatirii calitatii
produselor pe care intentioneaza sa le furnizeze.
Potentialul furnizor se ofera sa invite familia dvs.,
precum si familia inginerului la viitoarea finala de
rugby din Scotia, pe cheltuiala lui.

Cum puteti evita sa ajungeti intr-o astfel de

situatie?

» Informati furnizorii nostri cu privire la politica noastra
anticoruptie.

» Verificati daca toti furnizorii sunt tratati echitabil si
daca li se ofera tuturor aceleasi informatii.

e Urmati procedura ,Cadouri si invitatii” care prevede
ca orice cadou sau invitatie evaluata peste un
anumit  nivel trebuie raportata ofiterului
dumneavoastra de conformitate.

» Verificati daca toti angajatii au finalizat programul de

instruire privind prevenirea coruptiei, in special cei
care sunt cei mai vulnerabili la acest tip de risc.

Cum ar trebui gestionata situatia de risc, in cazul

in care apare?

» Nu acceptati invitatia si interziceti inginerului implicat
sa 0 accepte.

e Interziceti inginerului (precum si tuturor
membrilor echipei de proiect) sa dezvaluie
furnizorilor orice informatii tehnice.

e Daca aveti indoieli cu privire la modul de raspuns,
nu ezitati sa va contactati managerul sau ofiterul
de conformitate.

e Daca este un incident izolat, solicitati furnizorului
sa ia masuri pentru a preveni aparitia acestui tip de
situatie n viitor.
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CADOURILE SI INVITATIILE

Un cadou poate lua forma oricarui articol de valoare,
inclusiv cadouri, reduceri, bunuri, carduri cadou sau
orice alt tip de beneficiu.

O invitatie poate fi pentru divertisment (evenimente
culturale sau sportive etc.), excursii sau mese.

Cadouirile si invitatiile sunt o practicd obisnuita in lumea
afacerilor. Cu toate acestea, atunci cand sunt oferite sau
acceptate cu scopul de a influenta rationamentul
beneficiarului sau de a obtine o anumita formd de
recompensa, ele pot constitui luare de mita sau trafic de
influenta.

Angajatii Legrand:

- trebuie, fara gres, sa refuze
orice cadouri sau invitatii care
le sunt oferite in schimbul
faptului ca fac sau nu ceva;

- nu trebuie, in niciun caz, sa
ofere cadouri sau invitatii in
vederea obtinerii unei forme
de recompensa de la
destinatar.

Exemple de situatii riscante:

e Acceptarea unui cadou de la un potential
ofertant in cadrul unei cereri de oferta.

e Oferirea unui cadou unui client in timpul
unei negocieri de afaceri.
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CE TREBUIE FACUT

+ APLICATI procedura ,Cadouri si invitatii”.

+ RESPECTATI legile locale, standardele de
comportament adecvate si valorile etice ale
Grupului.

+ VERIFICATI ca orice cadouri sau invitatii oferite sau
acceptate sa fie justificate din motive profesionale.

+ RESPECTATI indemnizatiile stabilite la nivel local pe
persoana, pe ocazie si pe an.

+ VERIFICATI daca orice cadouri sau invitatii au o
valoare rezonabila si sunt in conformitate cu standardul
de viatd si situatia financiara a beneficiarului.

+ URMATI regulile referitoare la conflictul de interese.

+ DECLARATI toate cadourile si invitatiile n
Registrul Cadourilor.

+ VERIFICATI dacd cadourile nu au scopul de a
obtine un avantaj necuvenit sau de a influenta o
decizie de afaceri (cerere de ofertd, semnarea unui
contract etc.) sau o decizie oficiald (aprobare,
certificare etc.).

+ PUNETI intrebarile potrivite inainte de a
accepta sau de a oferi cadouri si invitatii:

1. Care sunt limitele in ceea ce priveste cadourile si
invitatiile in cadrul entitatii mele?

2.Imi interzic circumstantele (cerere de ofertd,
negocieri etc.) sa ofer sau sa primesc un cadou sau
o invitatie?

3. Managerul meu a autorizat oferirea sau
acceptarea acestui cadou?

4. Este posibil ca acest cadou sd Tmi afecteze
atitudinea fata de persoana respectivda sau
companie?

5. M-as simti confortabil ca aceastd decizie sa fie
facuta publicd (de exemplu, in mass-media)? Nu fiti
niciodatd de acord sa oferiti sau sa acceptati un
cadou sau o invitatie care, dintr-un motiv sau altul,
v-ar putea stanjeni contactul sau colegii.
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CE NU TREBUIE FACUT

% Sa SOLICITATI cadouri sau invitatii.

% Sa IGNORATI circumstantele in jurul unui cadou care
este oferit (in timpul unei licitatii, recrutdri, proces
decizional etc.).

% Sa ACCEPTATI sau OFERITI un cadou sau o invitatie
aceleiasi persoane de mai multe ori pe an.

% Sa ACOPERITI cheltuielile oricdrei persoane apropiate
unei terte parti (de exemplu, invitarea familiei unei terte
parti).

— STUDIU DE CAZ

Dupa finalizarea unui proiect major pentru care ati furnizat unitati UPS, doriti sa oferiti
clientului un stilou scump pentru a-i multumi pentru sprijinul acordat.

Cum puteti evita orice potentiala coruptie?

e Luati legatura cu ofiterul dumneavoastra de conformitate pentru sfaturi daca aveti
intrebari despre cadouri sau invitatii.

e Urmati procedura ,Cadouri si invitatii” care prevede ca orice cadou sau invitatie
evaluata peste un anumit nivel trebuie raportata ofiterului dumneavoastra de
conformitate.

« Verificati daca angajatii pe care 1i conduceti au finalizat cu totii programul de instruire
privind prevenirea coruptiei.

Ce ar trebui sa faceti atunci cand se intampla asa ceva?
* Nu le oferiti cadoul. Ar putea fi considerat mita, chiar si atunci cand este oferit dupa
finalizarea proiectului. De fapt, ar putea fi vazut chiar ca o contrapartida.
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INITIATIVE DE MECENAT SI SPONSORIZARE

Sponsorizarea este atunci cand o companie oferd

sprijin material sau financiar unei organizatii. Compania

beneficiaza in mod direct de:

e ytilizarea numelui titularului de drepturi;

o folosirea numelui sau in scopuri publicitare in mass-
media, in diverse publicatii si la evenimente;

e sau de utilizarea locatiilor si a altor oportunitati pentru
a-si promova numele, produsele si serviciile.

Mecenatul este atunci cand o companie ofera sprijin
material sau financiar (donatii banesti sau donatii in
naturd, utilizarea facilitdtilor, angajatii voluntari etc.)
unei organizatii de caritate, asociatii sau echivalente, in
cazul in care beneficiarul nu oferad nimic in schimb.

Politica Grupului acorda prioritate, in masura in care

este posibil, mecenatului in favoarea:

e Autonomiei: initiative de sprijinire a persoanelor
varstnice care doresc sd locuiascd in continuare la
domiciliu.

e Accesului la energie electrica: initiative de sprijinire
a persoanelor care se lupta sa-si permita facturile
la energie sau care se confrunta cu dificultati
financiare care le afecteaza securitatea energetica.

e Ocupadrii fortei de muncd: initiative de sprijinire a
persoanelor aflate in cdutarea unui loc de munca.

e Educatiei: initiative de sprijinire a tinerilor care Tsi
planifica o carierd in industria energiei electrice.

e Diversitatii si incluziunii: initiative pentru a crea o
culturd incluzivd in care fiecare fisi poate implini
potentialul.

e Altor subiecte legate de Obiectivele de Dezvoltare
Durabild ale Natiunilor Unite.

Exemplu de situatie riscanta:

e Introducerea unei scheme de mecenat sau
sponsorizare de care sa beneficieze o organizatie
cu legaturi cu un client in timpul unui proces de
cerere de oferta.
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Este strict interzisa oferirea sau introducerea:

- oricaror scheme de sponsorizare
sau mecenat politic de care
beneficiaza un partid politic, un
candidat la functii alese, un oficial
ales sau orice persoana cu profil
politic;

- unor scheme de sponsorizare sau
de mecenat care implica
discriminare bazata in special pe
criterii de rasa, orientare sexuala
sau religie;

-unor scheme de sponsorizare
care implica orice activitati
susceptibile de a conduce la un
risc potential pentru reputatia
Legrand.

CE TREBUIE FACUT

+ VERIFICATI dacd initiativele de
donatii/sponsorizare nu sunt efectuate in scopul
de a influenta Tn mod nejustificat o decizie.

+ VERIFICATI daca beneficiarii si cei care detin sau
controleazd organizatia (organizatiile) beneficiara(e)
au fost verificati in detaliu.

+~ RESPECTATI politica ,Mecenat & Sponsorizare” si
procedura ,Cunoaste-ti partenerii de afaceri”.

+ VERIFICATI dacd donatile sunt finregistrate
corespunzator in documente si registre.

+ SOLICITATI organizatiilor sa furnizeze o chitanta
scrisd care sa specifice modul in care va fi utilizata
donatia si sd garanteze cd nu va fi utilizatd, direct sau
indirect, in alte scopuri decat cele specificate initial.

+ RESPECTATI toate legile si reglementdrile locale.



CE NU TREBUIE FACUT
% Sa PLATITI in numerar.

% Sa FACETI o donatie mai degraba unei persoane
private decat organizatiei beneficiare.

% Sa INTRODUCETI o schemd de mecenat sau
sponsorizare fara aprobarea Managerului de Tard, a
Directorului Financiar sau a Ofiterului de Conformitate.

% Sa OFERITI o schema de mecenat sau sponsorizare
cuiva care ar putea fi in masura sa acorde contracte
sau sd aprobe permise, certificari sau plati.

% Sa INTRODUCETI o schemd de mecenat sau
sponsorizare prin intermediul unui intermediar.

% Sa INTRODUCETI o schemda de mecenat sau
sponsorizare in cazul in care exista un conflict de
interese.

L1legrand

— STUDIU DE CAZ

in mijlocul unui proiect, clientul final
abordeaza si cere companiei Legrand
doneze unele produse unei organizatii
caritate.

Dupa ce va informati, va dati seama
organizatia este legata de un partid politic.

Ce ar trebui sa faceti?

Nu introduceti niciodata o schema de mecenat sau
sponsorizare si nu faceti o donatie la cererea unui
client.

In aceasta situatie, organizatia beneficiara are, de
asemenea, legaturi cu o organizatie politica.

Ce ar trebui sa faceti atunci cand se intampla asa
ceva?

Refuzati solicitarea clientilor dvs., evaluati
posibilitatea de a continua relatiile de afaceri cu
acestia si informati-vd managerul si ofiterul de
conformitate.

GHID PENTRU CELE MAI BUNE PRACTICI IN AFACERI ‘ 25



B

SLATIIL
i _':RI__I

?

Cu

PREVENIREA CONFLICTELOR DE INTERESE

Va puteti gasi intr-un conflict de interese — sau unul
potential — dacd interesele si  convingerile
dumneavoastré personale sunt susceptibile sa
influenteze modul in care vd desfasurati afacerile
profesionale.

Acesta ar fi cazul in eventualitatea in care va aflati intr- Raportati orice conflict de

ituatie i luati o decizi te In int | interese managerului
e cre e  cecie care et n e
pulul, Pe prop ' ofiterului dumneavoastra

de resurse umane.

Exemple:

e Sunteti responsabil cu dezvoltarea unei game de

dispozitive si doriti sa angajati compania in care

partenerul dvs. lucreaza pentru un proiect de dezvoltare

comun.

e Un angajat face o investitie mare in afacerea

unui concurent fara aprobarea prealabila a

Legrand.

CE TREBUIE FACUT CE NU TREBUIE FACUT
In fata unui potential conflict de interese, ar trebui s&: % Sa PARTICIPATI la un proiect care prezintd un

+ VA RETRAGETI din proiect sau sarcing. conflict de interese.

+ RAPORTATI orice potential conflict de interese
cu mult timp inainte managerului dumneavoastra si
ofiterului dumneavoastra de resurse umane.

Cum poti evita sa te regasesti in acest tip de conflict

de interese?

Intreaba-te:

- indiferent dacd dumneavoastra sau cineva apropiat
aveti un interes in afacerea sau entitate a unui
client, un concurent sau furnizor al Grupului? — STUDIU DE CAZ

- daca aveti relatii comerciale in afara Grupului?

- indiferent daca aveti responsabilitati in asociatiile sau
entitdtile clientilor sau furnizorilor?

Varul dvs. este manager la una dintre companiile
care raspund la o cerere de oferta la a cdrei

organizare contribuiti.

Ce ar trebui sa faceti?

e Raportati situatia managerului dvs. si
ofiterului dvs. de Resurse Umane si declarati
existenta potentialda a unui conflict de
interese.

» Va retrageti din procesul de selectie a furnizorului.

26 ‘ GHID PENTRU CELE MAI BUNE PRACTICI IN AFACERI




L1legrand

GESTIONAREA PARTENERILOR DE AFACERI

Grupul Legrand evalueaza integritatea partenerilor sdi
de afaceri (clienti, furnizori de prim rang, intermediari
etc.) in ceea ce priveste coruptia, sanctiunile
internationale si spdlarea banilor.

Procedura ,Cunoaste-ti partenerii de afaceri” ajuta la

evaluarea nivelului de risc implicat in relatia de

afaceri si a oricaror controale care trebuie puse in

aplicare. Nivelul de risc este evaluat pe baza unei

game de criterii, printre care:

- tipul de partener de afaceri (furnizor, distribuitor,
asociere mixta etc.);

- tara in care se va desfasura activitatea;

- orice posibile legaturi cu oficialii publici;

- si tipul afacerii.

Tertii sunt evaluati inainte de inceperea oricarei

potentiale relatii de afaceri si fac obiectul unei

reevaluari periodice a nivelului lor de integritate.

Implementarea procedurii
J,Cunoaste-ti  partenerii de
afaceri” este  obligatorie.
Aceasta asigura ca entitdtile
Grupului intretin relatii de
afaceri numai cu terte parti
etice.

Orice acord scris cu partenerii de afaceri trebuie sa
contind o clauza de conformitate si anticoruptie in
care partenerul de afaceri se angajeaza sa respecte
toate legile aplicabile privind prevenirea si
combaterea coruptiei si sd respecte sanctiunile
internationale. Aceasta clauza trebuie sa stipuleze ca
orice incalcare a acestui angajament va fi considerata
cauza legitima pentru incetarea relatiei de afaceri. In
cazul in care nu existd un acord scris, partenerilor de
afaceri ar trebui sd li se transmita Termenii si
Conditiile Generale de Vanzare, care contin clauzele
relevante.

Exemple de riscuri pe care le pot introduce tertii:

o incélciri ale legilor anticoruptie: Grupul respects cu
strictete toate legile si reglementdrile anticoruptie. Ca
atare, Grupul trebuie sa aiba grija sa nu intre in relatii cu
terte parti corupte.

o incalciri ale legilor privind controlul exporturilor:

- Grupul trebuie sa respecte cu strictete toate legile si
reglementarile internationale aplicabile in ceea ce
priveste controalele la export si, in special, la
obtinerea licentelor, a documentelor de expediere si
de import.

- Grupul trebuie sa asigure legalitatea tuturor activitatilor
sale si, In special, a exporturilor sale prin verificarea
faptului c@ natura, destinatia si utilizarea produselor
sale nu sunt supuse restrictiilor sau interdictiilor.

o Nerespectarea sanctiunilor economice si financiare,
embargouri si liste negre:

- Pe langa legile privind controlul exporturilor, se pot
aplica sanctiuni specifice anumitor tari (embargouri)
sau anumitor entitati sau persoane desemnate in
mod specific (sanctiuni individuale luate impotriva
anumitor entitati), fie multilateral, ca parte a unei
rezolutii a Natiunilor Unite sau a unui regulament al
Uniunii Europene, fie unilateral de cdtre state
individuale.

- Asemenea sanctiuni pot lua diverse forme, cum ar fi
restrictii sau interdictii privind:
> importurile din si exporturile cdtre tarile sanctionate;
> calatoriile catre si dinspre tdrile sanctionate;
> noile investitii In tarile sanctionate;

> tranzactiile financiare si negocierile care implica tari

sanctionate.

Prin urmare, este posibil ca astfel de sanctiuni sa
restrangd capacitatea Grupului de a face afaceri in
anumite tari sau cu anumite entitati sau persoane fizice.

—
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GESTIONAREA PARTENERILOR DE AFACERI (continuare)

CE TREBUIE FACUT

+ VERIFICATI tertele parti cu ajutorul procedurii
»~Cunoaste-ti partenerii de afaceri”.

+ VERIFICATI dacd natura, destinatia sau utilizarea
produselor nu face obiectul unor restrictii sau
interdictii.

+ APLICATI procedura ,Embargo”.

« INCLUDETI o clauza de conformitate si
anticoruptie  in  acordurile cu  partenerii
dumneavoastra de afaceri.

— STUDIU DE CAZ

Pe parcursul unui proiect, observati ca clientul
final se afla pe lista neagra a Statelor Unite,
SDN (Specially Designated Nationals And
Blocked Persons List - Lista cetatenilo
desemnati special si a persoanelor blocate).

Ce ar trebui sa faceti?
« Verificati in prealabil integritatea tertelor parti
prin  aplicarea  procedurii  ,Cunoaste-ti

partenerii de afaceri”.

 Intelegeti si aplicati procedura ,Embargo”.

eIncludeti o clauza de conformitate si anticoruptie
in toate relatile dumneavoastrd de afaceri
(contracte sau termeni si conditii generale).

Ce ar trebui sa faceti atunci cand se intampla
asa ceva?

In aceasta situatie, incetati sa mai participati la
proiect si informati-vd managerul, ofiterul
dumneavoastré de conformitate si Biroul de
Conformitate al Grupului.

CE NU TREBUIE FACUT

% Sa CONTINATI sd lucrati cu o terta parte (client, client
final etc.) a carei integritate este pusa in discutie.

% Sa IGNORATI eventualele semnale de alarmd sau
semne de avertizare.

% Sa ASCUNDETI orice
dumneavoastra de afaceri.

%Sa NEGLIJATI implementarea  procedurilor
»~Embargo” si ,Cunoaste-ti partenerii de afaceri”.

nereguli in relatiile
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Persoanle
dvs. de
contact
pentru mai
multe

INformalii

Daca aveti neldamuriri sau intrebari cu privire la
acest Ghid, contactati:

1. Ofiterul de Conformitate al Grupului

2. Ofiterul dumneavoastra de conformitate —
consultati lista actualizata privind
Conformitatea Dialeg.
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Note
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