
ثقــافتنا والتـــزامـــاتنــــا...

وثيقة المبادي الأ�سا�سية

لمجموعة لوجراند

ء





ينبغي على كل 

فرد �أن يتبنّى هذه 

الوثيقة و�أن يطبقها 

داخل �شركته

�إليها لدى الآخرين، وكيفية ال�سعي  بها ون�سعى 

لأن نتميّز كم�ؤ�س�سة.

من  يتجز�أ  لا  جزءاً  ت�شكل  الوثيقة  هذه  �أن  كما 

�سيا�سة ال�شركة للتنمية الم�ستدامة. 

المبادئ  هذه  »لوجراند«  �إدارة  مجل�س   
ّ
�أقر وقد 

�أن  فرد  كل  على  و�أتمنى  ب�أ�سرها،  للمجموعة 

يتبنّى هذه الوثيقة ويطبّقها داخل �شركته.

الرئیس التنفیذى 

على  قدرتها  »لوجراند«  مجموعة  �أثبتت  لقد 

بعين  �آخذة  التغييرات  من  العديد  مواجهة 

كة 
ّ
الاعتبار م�صالح موظفيها، مع بقائها متم�س

ف�إننا  عليه،  وبناءً  وثقافتها.  ال�شركة  بجوهر 

ن�ؤمن ب�ضرورة البدء ببلورة المبادئ الإر�شادية 

بالقوة  وتمدّها  مجموعتنا  تميّز  التي  الأ�سا�سية 

وذلك  عليها،  الر�سمي  الطابع  و�إ�ضفاء  كة 
ّ
المحر

المبادئ  لهذه  الوعي  على  الحفاظ  �أجل  من 

تحت  الوثيقة  هذه  بلورنا  لذا،  ون�شره.  وتعزيزه 

لمجموعة  الأ�سا�سية  المباديء  »وثيقة  عنوان 

»لوجراند«. 

توزيعها  بغر�ض  الوثيقة  هذه  �إعداد  تّم  وقد 

جميع  على  وكذلك  ب�أكملها  المجموعة  على 

بدقة  لت�صف  الوثيقة  هذه  وت�أتي  �شركائها. 

�إتباعها �ضمن  الواجب  ال�سلوكية  القواعد  جميع 

�إطار �سيا�ساتنا.

 وتعتبرالمباديء الوارد و�صفها في هذه الوثيقة 

التجارية  للمجالات  خا�ص  ب�شكل  ملائمة 

المحدّدة،  ومتطلباتها  »لوجراند«  لمجموعة 

من  والأهم  منا�سبة.  عمل  بيئة  توفير  وبالتالي 

تفكير  �أ�سلوب  تعك�س  الوثيقة  هذه  ف�إن  ذلك، 

مجموعتنا وماهية �شعورها عند تنفيذ الأعمال 

ك 
ّ
نتم�س التي  القيم  �أي�ضاً  ت�شكل  التجارية. وهي 

Benoît Coquart
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نحو

تنمية

مربحة

وم�ستدامة

1. قيم 

المجموعة

 تنمية الموارد...

بهدف  وجه  �أكمل  وعلى  لمواردنا  الأمثل  الا�ستخدام 

غزو الأ�سواق الجديدة، في حين ال�سعي با�ستمرار لزيادة 

�أرباحنا عن طريق تح�سين ا�ستغلال ر�أ�س المال الموظف 

بمنظور التنمية الم�ستدامة.

 الابتكار...

تطوير الابتكار الم�ستمر في جميع المجالات.

وتعتبر  هويتنا  تخط  للمجموعة  الأربعة  القيم  هذه 

جوهرية لتحقيق التنمية المربحة والم�ستدامة.

�إن مجموعة القيم التي ت�شمل �آداب ال�سلوك و�إدراك 

تعتبر  والابتكار  الموارد  وتنمية  العميل  متطلبات 

�إدارتنا.  فل�سفة  عليها  تقوم  التي  الأ�سا�سية  القيم 

وقد بنيت هذه القيم على مرّ الزمن داخل ال�شركة، 

وتعتبر جوهر ثقافة م�ؤ�س�ستنا. كما ونقوم بن�شرها 

من  وخارجياً  �إدارتنا  مباديء  خلال  من  داخلياً 

خلال علاقاتنا مع �شركائنا.

 �آداب ال�سلوك...

والثقة  الاحترام  على  قائمة  دائمة  علاقات  تعزيز 

ي�شجّع  مما  المجموعة،  ون�ساء  رجال  بين  المتبادلة 

في  والم�صداقية  ال�شركة  داخل  المبا�شر  الات�صال  على 

العلاقات والتعاملات الخارجية.

 �إدراك متطلبات العميل...

تجاه  والتزاماتنا  خدماتنا  جودة  على  ال�وضء  ت�سليط 

عملائنا وذلك لتعزيز �وصرة »لوجراند« ك�أف�ضل �شريك 

يتميّز بحلول مبتكرة.
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تهدف وثيقة 

قواعد ال�سلوك �إلى 

توفير التوجيه

2. وثيقة

قواعد ال�سلوك

الموظفين  على  يجب  ال�شك،  �أو  الت�أكد  عدم  حالة  في 

ال�شركة  �وصرة  �أو  �وصرتهم  �ستكون  كيف  يفكروا  �أن 

جميع  على  ويجب  علناً.  ال�سلوك  بهذا  عُمل  ما  �إذا 

الموظفين ا�ست�شارة م�شرفهم المبا�شر �أو ال�سكرتير العام 

ب��شأن  للمجموعة  الب�شرية  الموارد  ق�سم  �أو   
)1(

للمجموعة

�أي م�س�ألة تتعلق بالمتطلبات الأخلاقية �أو القانونية.

لا  كجزء  هذه  ال�سلوك  قواعد  وثيقة  قراءة  الواجب  من   

يتجز�أ من كافة �سيا�سات وممار�سات و�إجراءات ال�شركة 

الأخرى. جميع هذه ال�سيا�سات والممار�سات والإجراءات 

�إليها  ي�شار   – المتتالية  تعديلاتها  �إلى  بالإ�ضافة   –
جميعها في هذه الوثيقة بـ »�سيا�سات ال�شركة«.

 دور الوثيقة

د وثيقة قواعد ال�سلوك هذه التزام المجموعة ب�أداء 
ّ
تج�س

الأعمال التجارية وفقاً للقانون ال�ساري و�أعلى المعايير 

المادية  بالمخاطر  التحكّم  �أجل  من  وذلك  الأخلاقية 

القانونية.  �أو  ال�صناعية  العمل  بيئة  في  والمعنوية 

على  ف 
ّ
التعر في  التوجيه  توفير  �إلى  الوثيقة  وتهدف 

توفير  طريق  عن  معها  والتعامل  الأخلاقية  الق�ضايا 

غير  �أو  �أخلاقي  غير  �سلوك  �أي  ومراجعة  لتحديد  �آلية 

قانوني، وبالم�ساعدة في الحفاظ على ثقافة تقوم على 

الأمانة والم�س�ؤولية. وهي تكمّل قواعد ال�سلوك المعمول 

احترامها  الجميع  على  يجب  والتي  ال�شركة  داخل  بها 

والالتزام بها.

 الوثيقة والقانون المطبّق

القواعد المطبقة  �إدراك كافة  على كل موظف م�س�ؤولية 

القوانين  خا�صة  المهنية  م�س�ؤولياتهم  نطاق  �ضمن 

والأنظمة ال�سارية على ن�شاطه الخا�ص. يجب على جميع 

الموظفين تطبيق هذه القواعد بعناية بالغة والعمل بها 

الأعمال  ت�أدية  �أثناء  الأخلاقية  المعايير  لأعلى  وفقاً 

التجارية.
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1( البريد الالكتروني:

   العنوان البريدي:

ethics.legrand@legrandelectric.com

Sectrétaire Général Groupe LEGRAND –

82 rue Robespierre BP 37 – 93171 Bagnolet Cedex - France 
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يجب على جميع الموظفين، مهما كانت رتبتهم، الت�أكد 

ويجب  المجموعة.  تعهد  مع  متما�شياً  �سلوكهم  �أن  من 

التي  الحالات  لمنع  جهدهم  ق�صارى  بذل  المدراء  على 

تنطوي على التمييز �أو الم�ضايقة والتعامل فوراً مع �أية 

م�شاكل قد تن��شأ �ضمن فرقهم.

مجموعة  بمرا�سل  الات�صال  خيار  �شخ�ص  كل  لدى 

رئي�س  بنائب  �أو  منطقتهم،  عن  الم�س�ؤول  الأخلاقيات 

 
)3(

الموارد الب�شرية للمجموعة �أو بال�سكرتير العام لل�شركة

و�سوف  يواجهونها.  قد  �أية �صعوبات  مناق�شة  �أجل  من 

ب�أ�سرع  والا�ستف�سارات  الطلبات  جميع  معالجة  يتم 

المطلقة  لل�سرية  الكامل  الاحترام  ظل  في  ممكن،  وقت 

وللأ�شخا�ص المعنيين.

 نطاق تطبيق الوثيقة

الموظفين  كافة  على  هذه  ال�سلوك  قواعد  وثيقة   تطبق 

والمدراء  المجموعة  �إدارة  مجل�س  رئي�س  فيهم  )بمن 

�شركاتنا  مدراء  الى  �إ�ضافة  والموظفين،  التنفيذيين 

والم�شار  المبا�شرة(  وغير  المبا�شرة  التابعة  الفرعية 

�إليهم لاحقاً ب�شكل فردي بـ »موظف« �أو ب�شكل جماعي 

بـ »موظفين«.

 احترام الأفراد

كل  ينتفع  �أن  ت�ضمن  �أن  لوجراند  مجموعة  وتعتزم 

هي  كما  والمعقولة  العادلة  العمل  ظروف  من  موظف 

�سيا�سة  ف�إن  عليه،  وبناءً  القانون.  بموجب  محدّدة 

الموارد الب�شرية للمجموعة تقوم على الامتثال للإعلان 

 ومنظمة العمل الدولية لقانون 
)1(

العالمي لحقوق الإن�سان

، والذي ي�شير �إلى الق�ضايا التالية: حرية تكوين 
)2(

العمل

المفاو�ضة  في  بالحق  الفعلي  والاعتراف  الجمعيات 

الق�صري  العمل  �أ�شكال  والق�ضاء على جميع  الجماعية، 

�أو الإلزامي؛ والق�ضاء التام على عمل الأطفال، والق�ضاء 

على التمييز فيما يتعلق بالتوظيف والمهنة.

بالعمر  المتعلقة  تلك   - التمييز  �أ�شكال  مختلف  تعتبر 

والجن�س �أو الأ�صل، �إلخ – محظورة.  وت�سعى المجموعة 

جاهدة ل�ضمان �أن يعامل الموظفون والمتقدمون للوظيفة 

على �أ�سا�س الم�ساواة، و�أن ت�ستند جميع القرارات المتعلقة 

والتعوي�ض  والترقية  والتدريب  والاختيار  بالتعيين 

 و�إدارة الوظيفة فقط على �أ�سا�س من المعايير المو�وضعية 

المتعلقة بمهنة ومهارات الأفراد المعنيين.

تعتبر مختلف 

�أ�شكال التمييز 

- تلك المتعلقة 

بالعمر �أوالجن�س 

�أو الأ�صل، �إلخ - 

محظورة
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1( تّم اعتماده من قبل الجمعية العامة للأمم المتحدة بقرار 

رقم 217 )�أ( )111( بتاربخ 10 كانون �أول )دي�سمبر( 1948 

2( تّم اعتماده في حزيران 1998 

3( البريد الالكتروني:

   العنوان البريدي:

ethics.legrand@legrandelectric.com

Sectrétaire Général Groupe LEGRAND –

82 rue Robespierre BP 37 – 93171 Bagnolet Cedex - France 
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 العلاقات مع الأطراف الثالثة

يجد  عندما  ال�شخ�صية   
)  1(

الم�صالح« »ت�ضارب  يظهر 

م�صالحهم  بين  الاختيار  �أمام  �أنف�سهم  الموظفون 

قد  ت�ضارب  هكذا  ومثل  ال�شركة.  وم�صالح  ال�شخ�صية 

ال�ضرورة  فمن  لذا  �شك.  مو�ضع  ال�شركة  نزاهة  ي�ضع 

بمكان �أن تكون الخدمات المقدّمة لل�شركة غير خا�ضعة 

جميع  ف�إن  كذلك،  ال�شخ�صية.  والم�صلحة  للمك�سب 

الموظفين م�س�ؤولون عن الت�صّرف بما تقت�ضيه م�صلحة 

وعلى  نزاع.  �أي  ظهور  حتى  يجنّب  نحو  وعلى  ال�شركة 

�أن  من  الت�أكد  الموظفين  كافة  على  الخ�وص�ص،  وجه 

م�صلحتهم ال�شخ�صية �أو م�صلحة عائلاتهم المبا�شرة لا 

ت�ؤثر على خياراتهم  ال�شركة ولا  تتعار�ض مع م�صالح 

–�إن  الموظفين  جميع  على  القرارات.  اتخاذ  حالة  في 

تطلّب الأمر– �أن يتخذوا قراراتهم بناءً على فهم كامل 

ونزاهة للمجموعة و�أن يطلبوا الم�ساعدة من م�شرفهم )�أو 

( في 
) 2(

�أو ال�سكرتير العام لل�شركة ق�سم الموارد الب�شرية 

حالة وجود �شك.

 الامتثال للقواعد التي تحكم الممار�سات التجارية 

على  تقوم  التي  تلك  هي  الحقّة  الأخلاقية  الممار�سات 

والقدرة  القانونية  العواقب  من  الخوف  مجرد  من  �أكثر 

في  الأخلاقية  فالممار�سات  تن��شأ.  قد  التي  التناف�سية 

النزاهة  لمقت�ضيات  �صحيحاً  فهماً  تتطلب  العمل  بيئة 

والعدالة، ودافعاً لموظفي المجموعة للعمل بها وتطبيقها 

في جميع الأوقات. ولهذا ت�ضع ال�شركة مقايي�س �صارمة 

ت�شكّل مجموعة متناغمة من المباديء الأخلاقية. 

تجارية  واتفاقيات  �شراكات  على  القواعد  هذه  وتعتمد 

والفوق  الوطنية  النظم  مع  �صارم  بتوافق  وتنفذ  تبرم 

مع  وكذلك  الأوروبي(  الاتحاد  �أنظمة  )مثل  وطنية 

الق�ضائية المخت�صة، وخا�صة بالن�سبة لقواعد  الأحكام 

الغير  التجارية  والممار�سات  الأ�سواق،  �إلى  الو�وصل 

مميّزة واحترام مبد�أ المناف�سة الحرة.

 الامتثال للممار�سات التجارية ال�سليمة 

تتوقع ال�شركة من موظفيها ب�أن ي�ساهموا بكل حما�س 

بتعزيز م�صالح المجموعة. كما وتتوقع منهم �أن يقوموا 

مع  يتفق تماماً  نحو  وعلى  و�أخلاقية  نزاهة  بكل  بذلك 

هذه  ولتحقيق  بها.  المعمول  والأنظمة  القوانين  كافة 

�أية  على  يح�صل  �أن  موظف  �أي  على  ينبغي  لا  الغاية، 

التلاعب  طريق  عن  �شخ�ص  �أي  من  نزيهة  غير  منفعة 

بمعلومات مهمة �أو �إخفائها �أو �إ�ساءة ا�ستغلالها، �أو من 

خلال �سوء تمثيل لوقائع مادية �أو عن طريق �أي تعامل 

�أو ممار�سة غير نزيهة متعمّدة.

تطبق وثيقة

�آداب ال�سلوك على 

جميع الموظفين
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1( عدم الإخلال بالحقوق غير القابلة للت�صرفّ للفرد كما هو 

متعارف عليه في الد�ستور وقانون العمل، �إلخ. 

2( البريد الالكتروني:

   العنوان البريدي:

ethics.legrand@legrandelectric.com

Sectrétaire Général Groupe LEGRAND –

82 rue Robespierre BP 37 – 93171 Bagnolet Cedex - France 
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يجب على الموظفين

�أن يتخذوا قراراتهم بتفهّم 

كامل وبنزاهة

نحو المجموعة،

و�أن ي�سعوا لطلب 

الم�ساعدة من م�شرفهم

في حالة وجود �شك

يمتنع عن دفع المجموعة للالتزام في هذه الأن�شطة ب�أي 

�شكل من الأ�شكال، �سواء كان مادياً �أو معنوياً.

 الحماية والا�ستخدام ال�سليم لموجودات ال�شركة 

لا ي�سمح للموظفين �أخذ ممتلكات ال�شركة �أو الا�ستخدام 

الغر�ض  لغير  بتعمّد  ا�ستخدامها  �أو  له  مرخّ�ص  الغير 

يعادلها  ما  �أو  ال�شركة  قواعد  )انظر  لها  �ص  المخ�صّ

ووثيقة تكنولوجيا المعلومات( للا�ستخدام ال�شخ�صي �أو 

لا�ستخدام الغير �أو لغر�ض غير لائق �أو غير قانوني.

�أي موظف لل�شركة، يجب عليه وعلى  في حال مغادرة 

التي  والأدوات  المبالغ  جميع  �إعادة  الخ�وص�ص  وجه 

�إجراءات  )انظر  المجموعة  في  عملهم  �أثناء  له  وفّرت 

�صرف الموظف عن الخدمة(.

 الانت�ساب والتوظيف والأن�شطة 

غير  �أو  )مدفوعة  خدمة  �أية  بتقديم  يقوم  موظف  �أي 

مدفوعة �أو اختيارية �أو تكليفية �أو غيرها( �إلى موّرد �أو 

عميل �أو مناف�س �أو �أي عمل )غير خا�ص بال�شركة( من 

�أو �أن ت�ؤثر على  ��شأنها �أن تحدث ت�ضارب في الم�صالح 

�أداء الموظف �سلبياً �أو على قراراته في العمل، ف�إن عليه 

�أو  �إلى م�شرفه المبا�شر  �أن يقدّم تقريراً عن تلك الخدمة 

الى ق�سم الموارد الب�شرية بال�شركة �أو �إلى ال�سكرتير العام 

 .
)1(

لل�شركة

لبع�ض  ال�سماح  يمكن  محدودة،  معينة  حالات  في 

التي قد ينتج عنها ت�ضارب في الم�صالح على  الأن�شطة 

ي�ستوجب  لل�شركة. وفي هذه الحالة  ال�ضرر  ت�سبب  �أن لا 

التنفيذي وموافقة خا�صة من  موافقة خطية من المدير 

�أحد كبار  التي تنطوي على  الإدارة في الحالات  مجل�س 

الم�س�ؤولين التنفيذيين. كما وتعتبر �أية خدمة مقدّمة من 

قبل �أحد موظفي الإدارة �أو في موقع ا�ست�شاري مع غيرها 

من ال�شركات التي تكمّل »لويجراند« غير م�سموح بها.

 

ومديريها  »لويجراند«  �إدارة  مجل�س  رئي�س  على  ينبغي 

بتعيين  القبول  قبيل  الإدارة  هيئة  �إبلاغ  التنفيذيين 

�أي  لتفادي  وذلك  �أخرى،  تجارية  ل�شركة  �إدارة  مجل�س 

ت�ضارب للم�صالح قد يطر�أ وال�سماح لتقييم ما �إذا كان 

التي عقدت  الإدارة والم�س�ؤوليات  �إجمالي عدد مجال�س 

من قبل موظف من ��شأنه �أن يتعار�ض مع قدرة الموظف 

على �أداء واجباته على �أتّم نحو. 

في حالة الم�شاركة في الحياة العامة، على الموظف �أن 
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�أي موظف بحوزته 

ية يعتبر  معلومات �ّرس

م��سؤولاً عن الحفاظ على 

�سريّة هذه المعلومات 

داخل ال�شركة

و�ضعت.  قد  المنا�سبة  ال�سرية  التدابير  �أن  من  والت�أكد 

دورة  طوال  متبعاً  يكون  �أن  ال�شرط  هذا  على  يجب 

في  �إتلافها  حتى  �إيجادها  منذ  �أي  المعلومات،  حياة 

المطبوعة  المثال  �سبيل  )على  الاعلام  و�سائل  من  �أي 

خارجي  �أو  )داخلي  ا�ستخدام  ولأي  �إلخ(  والإلكترونية، 

للمجموعة(.

يجب  بذلك،  بالقيام  ال�سماح  وعند  الحالات،  جميع  في 

المعلومات  هذه  �سّرية  على  الموظفون  يحافظ  �أن 

�ضها 
ّ
يعر بما  ال�شركة  بم�سائل  التحدّث  يتجنبوا  و�أن 

للاعترا�ض �أو للا�ستخدام من قبل �أطراف ثالثة.

والبيانات  الح�سابية  الك�وشف  تخلو  �أن  جداً  المهم  من 

المتعلقة بها من �أية �أخطاء جوهرية.

 الممتلكات الخا�صة والمعلومات ال�سرية

خلال مدة خدمتهم مع ال�شركة، قد يح�صل الموظفون �أو 

يت�سنّى لهم الو�وصل �إلى معلومات تخّ�ص عملاء ال�شركة 

خطط  �أو  المعلومات  نظم  �أو  التجارية  ممار�ساتها  �أو 

الت�سويق والخطط الا�ستراتيجية �أو غيرها من المعلومات 

تّم  الذين  ل�شركائها  �أو  لل�شركة  ملكاً  بمثابة  هي  التي 

التعريف عنهم.

وهذه المعلومات لا يجوز الإف�صاح عنها �أو ا�ستخدامها 

من قبل الموظفين –�سواء خلال خدمتهم �أو بعد انتهائهم 

بذلك  الت�صريح  – �إلا في حالة  ال�شركة  من الخدمة في 

على  لي�س  – ولكن  تت�ضمّن  المعلومات  وهذه  بو�وضح. 

نظام  �أي  على  المخزّنة  المعلومات   – الح�صر  �سبيل 

تطويرها  التي تم  الخا�صة  البرامج  وكذلك  �آلي،  حا�سب 

بوا�سطة �أو من �أجل ال�شركة.

المعلومات  جميع  ب�سرد  مطالباَ  موظف  كل  يعتبر 

هذه  مع  والتعامل  عنها،  م�س�ؤولًا  يعتبر  التي  ا�سة 
ّ
الح�س

لنقلها،  الحاجة  دعت  كلما  �سرية  �أنها  على  المعلومات 
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ً من المهم جدا

�أن تخلو الك�شوف 

الح�سابية والبيانات 

المتعلقة بها من �أية 

�أخطاء جوهرية

في  دراية  عن  الت�سبّب  الموظفين  جميع  على  ويحظر 

جعل الآخرين اقتراف �أي ت�ضليل �أو تقديم بيان ناق�ص 

�أو كاذب لمحا�سب �أو محام في ات�صال مع �أي مدقق �أو 

لجنة  )مثل  تنظيمية  �أو  حكومية  جهة  �أية  مع  الإيداع 

. 
)1(

)SEC( حماية وتبادل المعلومات

يت�صّرف  �شخ�ص  �أي  �أو  موظف  �أي  على  لذلك،  تبعاً 

مبا�شرة  بطريقة   - �إجراء  �أي  يتخذ  �أن  �إ�شرافهم،  تحت 

من  �أي  نفوذ  ت�ضليل  �أو  لإجبار    - مبا�شرة  غير  �أو 

مدققي ح�سابات ال�شركة �إذا كانوا يعلمون )�أو ينبغي �أن 

�إلى  ت�ؤدي  قد  نجاحها،  حال  في  �أعمالهم،  �إن  يعلمون( 

جعل بيانات ال�شركة المالية م�ضللة مادياً.

ال�سلوك  قواعد  وثيقة  يقر�أ  �أن  موظف  كل  على  يجب 

بعناية

1( لجنة حماية وتبادل المعلومات

2( هيئة الأ�سواق المالية

3( مبادئ المحا�سبة المقبولة العامة

4( معايير التقارير المالية الدولية

 المعلومات المالية

الح�سابات  دفاتر  كافة  تعك�س  �أن  جداً  المهم  من 

والبيانات المالية و�سجلات ال�شركة المعاملات المتعلقة 

بالدقة  تت�سم  و�أي ت�صرف في الممتلكات وبطريقة  بها 

الكاملة والنزاهة وفي الأوقات المنا�سبة. 

الإف�شاء  بعملية  المعنيين  الموظفين  جميع  وعلى 

ل�شروط  وفهم  تامة  دراية  على  يكونوا  �أن  بال�شركة 

وعليهم  م�س�ؤولياتهم،  نطاق  �ضمن  ال�سارية  الإف�شاء 

في  المعلومات  �أن  من  للت�أكد  جهدهم  ق�صارى  بذل 

الم�ستندات التي تحفظها »لوجراند« �أو تقدّمها �إلى لجنة 

�أو   
)2(AMFإلى� �أو   

)1(
)SEC( المعلومات  وتبادل  حماية 

�أن تنقل بطريقة  غير ذلك من الإف�شاء �إلى العامة يجب 

ذلك،  على  علاوة  ومفهومة.  ونزيهة  ودقيقة  وكاملة 

�أن  لل�شركة  المالية  البيانات  على كل موظف يعمل في 

يقوم ب�إعداد هذه الك�وشفات وفقاً لـ »مبادئ المحا�سبة 

التطبيق،  دائمة   )
)4(IFRS �أو 

  )3(GAAP( العامة«  المقبولة 

ال�سارية،  والقواعد  المحا�سبية  المعايير  من  وغيرها 

وذلك حتى تعك�س البيانات المالية، �إلى حد ما، وب�شكل 

تام المعاملات التجارية والو�ضع المالي لل�شركة.

تكون  �أن  بمكان  الأهمية  من  ف�إنه  ذلك،  على  وعلاوة 

من  خالية  ال�صلة  ذات  والمعلومات  المالية  البيانات 

الأخطاء الجوهرية.
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�إن الإبلاغ

عن الإنتهاكات الأخلاقية 

يجب �ألا ي�ؤدي

�إلى �أي عمل �إنتقامي... 

يجب على كل موظف

�أن يقر�أ وثيقة قواعد 

ال�سلوك بعناية

 الحماية �ضد الانتقام

لن يتعر�ض �أي �شخ�ص للانتقام من �أي نوع )�أو لتهديد 

انتهاكات  �أية  عن  ب�أمانة  الإبلاغ  نتيجة  بالانتقام( 

�ض لأعمال انتقامية 
ّ
�أخلاقية. �أي �شخ�ص يعتقد �أنه تعر

)�أو التهديد �أو الم�ضايقة( كانتهاك لهذه ال�سيا�سة عليه �أن 

يبلّغ م�شرفه المبا�شر �أو ق�سم الموارد الب�شرية بال�شركة 

 بالأمر فوراً.
)1(

�أو �سكرتير العام لل�شركة

 الإعفاءات والتعديلات

�أية تعديلات تجرى على وثيقة قواعد ال�سلوك هذه يجب 

تعمل  و�سوف  عليها.  الإدارة  مجل�س  موافقة  تتم  �أن 

لوثيقة قواعد  ب�أي تعديل  �إبلاغ موظفيها  ال�شركة على 

ال�سلوك هذه، وينبغي على كل موظف �أو موظفة �أن يبقى 

على علم واطلاع بهذه التعديلات.

 الم��سؤوليات

تقع على عاتق كل موظف م�س�ؤولية قراءة وثيقة قواعد 

ال�سلوك هذه بعناية و�أن يلتزم بها و�أن ي�ستو�ضح نقاطاً 

معينة من م�شرفيه متى لزم الأمر.

قواعد  بوثيقة  يلتزمون  لا  الذين  بالأفراد  يتعلق  فيما 

يقدّمون  لا  الذين  الم�شرفين  فيهم  بمن   – هذه  ال�سلوك 

�أن يخ�ضعوا لإجراءات  – يمكن  تقاريراً عن المخالفات 

ح�سب ما ين�ص عليه قانون العمل وقواعد ال�شركة �أو ما 

يعادلها. 

�ض 
ّ
�أن يعر ال�شركة يمكن  �إن الانتهاك لبع�ض �سيا�سات 

المدنية  للم�س�ؤولية  المتورطين  والأ�شخا�ص  ال�شركة 

للمقا�ضاة  و/�أو  القانونية  والعقوبات  والأ�ضرار 

الجنائية.

�إلى  فوري  تقرير  تقديم  عن  م�س�ؤولًا  موظف  كل  يعتبر 

�شرط  �أو  ب�إخفاق  يتعلق  �أمر  �أي  بخ�وص�ص  م�شرفيه 

قانوني �أو تنظيمي قد ي�ؤثر بال�سلب على م�صالح ال�شركة. 

ق�سم  مدير  مع  �أي�ضاً  تناق�ش  �أن  يمكن  الق�ضايا  وهذه 

وبالمثل،  لل�شركة.  العام  ال�سكرتير  �أو  الب�شرية  الموارد 

ف�إن كل فرد يعتبر م�سئلًاو عن تقديم التقارير �إلى المدراء 

�أو�ضاع م�ؤذية  �أية  �أو  �أي انتهاك للقواعد  المخوّلين عن 

يكونون على دراية بها.
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تعتبر هذه 

ال�سيا�سة جزءاً 

من منهج يهدف 

�إلى التقدّم 

الم�ستمر

3. وثيقة الوقاية
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بخ�وص�ص وظيفة الوقاية. ويعتبرالموظفون وممثلوهم 

الم�شاورات  خلال  من  المنهج  بهذا  مرتبطون  المعنيون 

المن�وص�ص عليها في الن�وص�ص المرجعية.

�سواء،  حد  على  الوقاية  ا�ستراتيجيات  و�ضع    

كلما �أمكن، من �أجل تطوير الأ�ساليب والأدوات الم�شتركة 

المنا�سبة لحاجة ال�شركة �إلى الحد الأمثل والتطبيق الأمثل 

التدريجي  التنفيذ  ف�إن  عليه،  وبناءً  المجموعة.  لموارد 

لإدارة نظام مجموعة عالمية لل�صحة وال�سلامة المهنية 

تجعل من الممكن �إن�شاء قاعدة م�شتركة من الحد الأدنى 

من المتطلبات وتعقب الم�ؤ�شرات.

�إلى  يهدف  داعم  منهج  من  جزءاً  ال�سيا�سة  هذه  ت�شكّل 

ينبغي  العملية،  هذه  توجيه  �أجل  ومن  الم�ستمر.  التقدّم 

ي�ستخدموا  �أن  التابعة  وال�شركات  الوحدات  مدراء  على 

المحلية ومهارات  الوقاية  �إدارة الخط بم�ساعدة وظيفة 

على  يجب  ذلك،  �إلى  بالإ�ضافة  الداعمة.  الوظائف 

من  ب�أكملها  المجموعة  يمكّن  �أن  ال�شامل  المنهج  هذا 

مهم  حدث  �أي  من  المكت�سبة  التعليمات  من  الا�ستفادة 

يقع في �إحدى م�ؤ�س�ساتها.

�إن التحكم في المخاطر لي�س عاملاً �إنتاجياً فح�سب، 

�أ�سا�سياً  �شرطاً  يعتبر  ف�إنه  ذلك  من  والأهم  بل 

للتنمية الم�ستدامة.

لقد بذلت �إدارة مجموعة »لوجراند« دائماً �أق�صى 

وكذلك  العمل  و�سلامة  �أو�ضاع  لتح�سين  و�سعها 

�سيا�سة  تطوير  طريق  عن  وذلك  البيئة،  حماية 

فعّالة للوقاية. فهي ت�ؤمن ب�أن على كل �شخ�ص – 

مهما كان و�ضعه في ال�شركة –  �أن يولي اهتماماً 

الأمور، وذلك بدمجها يومياً في كل  لهذه  م�ستمراًّ 

ن�شاط على الم�ستوى اليومي.

لقد تّم ت�شجيع هذا المنهج وتطويره – وهو جزء لا يتجز�أ 

المجموعة  �أنحاء  جميع  في  »لوجراند«–  ثقافة  عن 

�سيا�سة  �سعت  ما  �إذا  البعيد  المدى  على  تطبيقه  ويجب 

�إلى  والبيئية  المهنية  الأخطار  من  للوقاية  مجموعتنا 

�إكمال جهودنا نحو التطوّر.

وتقوم �سيا�سة المجموعة ب��شأن هذا المو�وضع على ثلاثة 

مبادئ �أ�سا�سية تلخ�ص معاً الأهداف والو�سائل:

والاتفاقات  ال�سارية  للقوانين  التام  الامتثال   

الجماعية في كل دولة تتواجد بها المجموعة، ومع 

وال�صحة  لل�سلامة  الدولية  العمل  منظمة  مبادئ 

المهنية 2001. على الأقل، يجب تقييم المخاطر التي لا 

يمكن تجنبها وتنفيذ الإجراءات اللازمة لل�سيطرة عليها. 

لمتطلبات  للامتثال  المحلّي  الكفيل  الخط  �إدارة  وتمثل 

الوقاية.

  دمج ال�سلامة والبيئة في منهجنا ال�صناعي، كما 

نفعل مع الأمور الفنية والإدارية مثل تمويل الإجراءات 

الدور  هذا  في  الخط  �إدارة  و�إر�شاد  دعم  يتم  المنا�سبة. 
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تكمن �إرادة 

المجموعة في 

الا�ستمرار في 

تطوير الحلول 

المبتكرة

4. وثيقة البيئة
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والخدمات  والت�صنيع  )التكوين  حيث  من  البيئة  على 

اللوج�ستية والا�ستخدام وانتهاء عمرها(.

 تقديم الحلول الم�صمّمة لتح�سين كفاءة الطاقة 

في المباني لعملائنا.

ت�وّصر وت�صميم حلول من ��شأنها �أن تعزّز توفير ا�ستهلاك 

الطاقة للمرافق ال�سكنية �أوالتجارية �أو ال�صناعية.

الأن�شطة  في  �سهلة  بطريقة  البيئي  الالتزام  هذا  يندمج 

الفاعلة  تت�شارك جميع الجهات  اليومية لحياتنا، حيث 

الذي  النهج  مع  تن�سجم  �أنها  كما  م�س�ؤولياتها.  لتعي 

نتبعه في التنمية الم�ستدامة والمتميزة بالتفاني من �أجل 

التقدّم الم�ستمر والات�صال المنتظم الدائم.

لدى �شركائنا وحملهم  الوعي  �إلى زيادة  �أي�ضاً  ون�سعى 

على ت�أييد هذا الالتزام بالتنمية الم�ستدامة، بينما ن�سعى 

م�ستمر  علم  على  البقاء  �إلى  جاهدين  ذاته  الوقت  في 

بتوقعاتهم وممار�ساتهم. 

�إن التخطيط الم�سبق وال�سيطرة على المخاطر ي�شكلان 

�أ�سا�س نهجنا البيئي، �إ�ضافة �إلى الامتثال للقواعد 

والمتطلبات. وقامت مجموعة »لوجراند« بتحديد 

ن�شرها  �سيتم  التي  الرئي�سية  الإجراءات  من   عدد 

تعزيز  بهدف  وذلك  التجارية  �أن�شطتها  جميع  في 

�أكبر.  بقدر  البيئة  واحترام  الم�ستدامة  التنمية 

وي�شكل هذا الميثاق مجموعة الالتزامات هذه.

تابعة  وحدة  كل  في  البيئي  البعد  دمج   

للمجموعة.

التحكم بالمخاطر و�إن�شاء نظام الإدارة البيئية الطوعية 

والحائزة على  ال�صناعية  »لوجراند«  في جميع وحدات 

�شهادات الأيزو 14001.

التطوير الم�ستمر في تح�سين م�ستوى الأداء من وحداتنا 

وتقليل ت�أثيرها على البيئة.

مرحلة  منذ  البيئي  البعد  بالاعتبار  الأخذ   

الت�صميم لمنتجاتنا و�أنظمتنا وحلولنا. 

العمل على ن�شر منهج للت�صميم الأيكولوجي المبتكر في 

»لوجراند«،  لمجموعة  التابعة  الت�صميم  مكاتب  جميع 

البيئي لمنتجاتنا  الت�أثير  القيا�س والحد من  مما يجعل 

طوال دورة حياتها ممكناً.

�أجل  من  �شامل  اطلاع  على  عملائنا  �إبقاء   

م�ساعدتهم في اختيار الحلول المثلى.

عن  و�شفافة  مفهومة  بيئية  بمعلومات  عملائنا  تزويد 

منتجاتنا و�أنظمتنا وحلولنا لتقدم لهم �شرحاً عن �آثارها 
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نحو

تنمية

مربحة

وم�ستدامة

5. الخاتمة

�أية تعديلات �أو تحديثات تجرى  �سوف يتم الإعلام عن 

في الوثيقة داخلياً وخارجياً. 

من  يمكننا  �سوف  الوثيقة  هذه  �إطار  �ضمن  العمل  �إن 

�ضمان تحقيق التنمية المربحة والم�ستدامة للمجموعة.

على كل موظف جديد �أن ي�ستلم ن�سخة من وثيقة المبادئ 

ال�شركة.  لفريق  ان�ضمامه  حال  للمجموعة  الأ�سا�سية 

وينبغي تطبيق مبادئ الوثيقة في كل جزء من ال�سلوك 

اليومي لكافة الأفراد العاملين في المجموعة.

لكافة �شركائنا في الخارج،  �أي�ضاً  الوثيقة متاحة  هذه 

على  الح�وصل  د 
ّ
لمجر �أو  موردين  �أو  عملاء  كانوا  �سواء 

المعلومات فقط. لذا فهي  موجودة على مواقع المجموعة 

الإلكترونية. 
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�إن الوثيقة المحدّثة لمجموعة »لوجراند«

Dialeg للمبادئ الأ�سا�سية موجودة على
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